
 
 
 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลเสาเภา 
เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเจ้าหน้าที่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

------------------------------------ 
  ตามที่รัฐบาลก าหนดให้การป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นนโยบายส าคัญ 
และถือเป็นวาระแห่งชาติที่ทุกส่วนราชการจะต้องน าไปปฏิบัติให้บังเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม องค์การบริหารส่วน
ต าบลเสาเภา ได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับการป้องกัน ปราบปรามการทุจริต และประพฤติชอบภาครัฐ โดยมี
แนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเป็นไปตาม หลักธรรมภิบาลมีความถูกต้อง โปร่งใส 
เป็นธรรม ตรวจสอบได้ และระมัดระวังมิให้มีการแสวงหาประโยชน์ การ รับผลประโยชน์ การใช้อิทธิพลในฐานะ
และต าแหน่งหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ในการจัดหาหรือการน าข้อมูลไปใช้เพ่ือ ประโยชน์ส่วนตัว เพ่ือให้สอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐบาล จึงได้ก าหนดมาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขึ้น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ไว้ ดังต่อไปนี้ หลักเกณฑ์และรายละเอียดใน
การร้องเรียน   

1. หลักเกณฑ์การร้องเรียน  
1.1เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ ร้องเรียนได้รับความเดือนร้อนหรือเสียหาอัน 

เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี้  
(1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  
(2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ  
(3) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ  
(4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร  
(5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  
1.2เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่ บุคคล

ที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  
2. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้  
2.1ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล์ที่ติดต่อกลับ  
2.2ชื่อหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
2.3การกระท าทั้งหลายที่เป็นสาเหตุการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตาม 

สมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว หรือแจ้งช่องทาง เบาะแสทุจริตของจ้าหน้าที่อย่าง ชัดเจนเพ่ือด าเนินการ
สืบสวน สอบสวน  

2.4ค าขอของผู้ร้องเรียน  
2.5ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
2.6ระบุวัน เดือน ปี  
2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พร้อมพยานบุคคล (ถ้ามี)  
3. กรณีการร้องเรียนที่ลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณี 

แวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  
4. เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่พิจารณา  
4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ  
4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ 4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายงานตามข้อ  
5. ร้องเรียนผ่านเว็บไซด์ส านักงาน www.saophao.go.th กระบวนการพิจารณาด าเนินการ  
1. ให้งานนิติการ เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน  
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2. เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับในกรณี 
บัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่ก าหนดในประกาศนี้  

3. ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่าเหตุใด ๆ ให้เจ้าหน้าที่แนะน าให้ผู้ 
ร้องเรียนแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด ถ้าเห็นว่าสมบูรณ์ครบถ้วน เป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้องได้หรือเป็น 
ข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ หรือผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาที่ก าหนดให้บันทึกไว้แล้ว 
เสนอข้อร้องเรียนดังกล่าวรายงานต่อผู้บังคับบัญชาเพ่ือด าเนินการต่อไป และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถึงขั้นตอน 
หรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่องร้องเรียนเท่าที่จะสามารถกระท าได ้ 

4. กรณีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง
หรือมอบหมาย ให้ผู้ใดตรวจสอบข้องเท็จจริงให้งานนิติการด าเนินการตามค าสั่งนั้น  

5. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่ เกี่ยวข้อง 
และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ ด าเนินการเสร็จโดยเร็ว 
พร้อมทั้งท าความเห็นเสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลว่ามีการกระท าการทุจริตและประพฤติชอบเกิดขึ้น
หรือไม่และเป็นการ กระท าผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลและยุติเรื่อง  

6. ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ที่ถูก 
กล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม  

7. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลภายใน สามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง  

8. เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้งานนิติการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 
เวลาสิบห้าวัน เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้  

9. ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องอยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาขององค์การบริหารส่วนต าบล
เสาเภาให้ด าเนินการดังนี ้ 

9.1 ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงในกรณีที่ข้อร้องเรียนระบุ  ถึงชื่อ
หน่วยงานนั้น ๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน  

9.2 ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่  เกี่ยวข้อง
โดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผลและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อ  ข้อร้องเรียน จึง
ประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

   จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ ณ วันที่ 9 ตุลาคม พ.ศ.2563    

       
(ลงชื่อ) 

        (นายนิตินัย  เอ่ียมชลวิเลิศ) 
        นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเสาเภา    
 
 
 
 
 
 
 



 


