
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส ำนักงำนปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเสำเภำ                                                   .     

ที ่นศ 81801/      วันที ่ 1 ตุลำคม  2561                                             .                                        

เรื่อง  รำยงำนควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเสำเภำ ประจ ำปี         .    
0000 งบประมำณ 2561                                                                                                                     .  
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน  นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเสำเภำ  

  ด้วยองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเสำเภำ ได้ด ำเนินกำรจัดท ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของ
ประชำชนที่มีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเสำเภำ ที่มีกำรจัดกำรบริกำรประชำชนที่เข้ำมำรับบริกำร
ในหน่วยงำนอย่ำงมีมำตรฐำน เพื่อสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีในกำรด ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ ำปี
งบประมำณ 2561 (เดือนตุลำคม 2560 ถึง กันยำยน 2561) มีประชำชนมำใช้บริกำรต่ำงๆ  ณ องค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลเสำเภำ รำยละเอียดดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไป 

ข้อ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย. ก.ค. ส.ค ก.ย. สรุป 

1. เพศ                           

ชำย 8 10 8 5 20 5 8 8 8 8 8 15 48.26 

หญิง 2 20 2 20 5 12 12 5 2 7 7 25 51.74 

2. อำยุ                         
 

อำยุ ต่ ำกว่ำ 20 ป ี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 

21-40 ปี 0 10 0 10 10 0 0 0 0 0 0 28 25.22 

41-60 ปี 5 9 5 9 9 9 15 9 5 9 9 9 44.35 

60 ปีขึ้นไป 5 11 5 6 6 8 5 4 5 6 6 3 30.43 

3.ระดับกำรศึกษำ                         
 

ประถม 8 10 8 10 10 10 8 10 8 10 10 5 44.03 

มัธยม 2 10 2 10 10 7 12 3 2 5 5 10 32.10 

ปริญญำตร ี 0 10 0 5 5 0 0 10 0 0 0 25 22.63 

สูงกว่ำ 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 1.23 

4.สถำนภำพของผู้มำรับบริกำร                         
 

อำชีพเกษตรกร 3 10 3 10 10 10 5 10 3 10 10 30 51.82 

ผู้ประกอบกำร 4 8 4 5 5 5 4 3 4 5 5 2 24.55 

ประชำชน 3 2 3 10 10 2 9 0 3 0 0 8 22.73 

องค์กร 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0.91 

อ่ืน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจ 

ข้อ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย. ก.ค. ส.ค ก.ย. 

สรุป
ควำม
พึง

พอใจ 

1.ด้ำนเวลำ 
              1.1  กำรให้บริกำร

เป็นไปตำมระยะเวลำที่
ก ำหนด 4.7 4.67 4.7 4.4 4.4 4.59 4.5 4.77 4.7 4.67 4.67 4.88 94.58 
1.2  ควำมรวดเร็วใน
กำรให้บริกำร 4.5 4.5 4.5 4.32 4.32 4 4.4 4.62 4.5 4.73 4.73 4.75 91.78 
2.  ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ 

             2.1 กำรติดปำ้ย
ประกำศหรือแจ้งข้อมูล
เกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลำกำรให้บริกำร 4.7 4.57 4.7 4.4 4.4 4.47 4.5 4.77 4.7 4.47 4.47 4.83 95.13 
2.2 กำรจัดล ำดับ
ขั้นตอนกำรให้บริกำร
ตำมที่ประกำศไว ้ 4.9 4.33 4.9 4.36 4.36 4.41 4.45 4.46 4.9 4.73 4.73 4.9 96.05 
2.3 กำรใหบ้ริกำร
ตำมล ำดับก่อนหลัง เช่น 
มำก่อนต้องไดร้ับบริกำร
ก่อน 4.5 4.67 4.5 4.6 4.6 4.18 4.25 4.15 4.5 4.33 4.33 4.95 93.10 
3.  ด้านบุคลากรที่
ให้บริการ 

             3.1 ควำมเหมำะสมใน
กำรแต่งกำยของผู้
ให้บริกำร 4.7 4.6 4.7 4.68 4.68 4.29 4.2 4.31 4.7 4.93 4.93 4.95 97.95 
3.2 ควำมเตม็ใจและ
ควำมพร้อมในกำร
ให้บริกำรอย่ำงสภุำพ 4.5 4.43 4.5 4.48 4.48 4.59 4.6 4.15 4.5 4.4 4.4 4.95 95.30 
3.3 ควำมรู้ควำมสำมำรถ
ในกำรให้บริกำร เช่น 
สำมำรถตอบค ำถำม 
ช้ีแจงข้อสงสัยให้
ค ำแนะน ำได้เป็นต้น 4.2 4.4 4.2 4.44 4.44 4.53 5.15 3.92 4.2 4.2 4.2 4.75 93.22 
3.4 ควำมซื่อสตัย์สจุริต
ในกำรปฏิบัติหนำ้ที่ เชน่ 
ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับ
สินบน, ไมห่ำผล 
ประโยชน์ในทำงมิชอบ 4.6 4.4 4.6 4.48 4.48 4.59 4.8 4.23 4.6 4.4 4.4 5 96.63 
3.5 กำรให้บริกำร
เหมือนกันทุกรำยโดยไม่
เลือกปฏิบตั ิ 4.5 4.5 4.5 4.4 4.4 4.47 4.25 4.15 4.5 4.33 4.33 5 94.72 
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ข้อ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย. ก.ค. ส.ค ก.ย. 

สรุป
ควำมพึง
พอใจ 

4.  ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

             4.1 ควำมชัดเจนของ
ป้ำยสัญลักษณ์ 
ประชำสมัพันธ์บอกจุด
บริกำร 4.6 4.57 4.6 4.48 4.48 4.59 4.8 4.23 4.6 4.73 4.73 4.88 98.98 
4.2 จดุ /ช่อง กำร
ให้บริกำรมีควำม
เหมำะสมและเข้ำถึงได้
สะดวก 4.7 4.6 4.7 4.28 4.28 4.29 4.2 4.31 4.7 4.8 4.8 4.88 97.90 
4.3 ควำมเพียงพอของ
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
เช่น ท่ีนั่งรอรับบริกำร 
น้ ำดื่ม หนังสือพิมพ์ 
ฯลฯ 4.5 4.37 4.5 4.4 4.4 4.47 4.5 4.15 4.5 4.67 4.67 4.88 97.18 
4.4 ควำมสะอำดของ
สถำนที่ให้บริกำร   4.3 4.47 4.3 4.52 4.52 4.65 4.65 4 4.3 4.53 4.53 4.88 96.75 
5.  ท่ำนมีควำมพึงพอใจ 
กำรให้บริกำรใน
ภำพรวม อยู่ในระดับใด 4.6 4.4 4.6 4.44 4.52 4.53 4.8 4.23 4.6 4.73 4.33 4.95 99.55 

  จุดเด่น 

  1. บรรยำกำศเงียบสงบ เหมำะต่อกำรท ำงำน 

  2. บริกำรดี ติดต่อสะดวก ให้ค ำปรึกษำได้ดี 

  3. มีควำมรวดเร็วในกำรประสำนงำน 

  4. ติดต่อได้สะดวก 

  5. มีเจ้ำหน้ำที่บริกำรตลอด/มีใจให้บริกำร 

  6. เจ้ำหน้ำที่น่ำรักและเป็นกันเอง อธิบำยข้อสงสัยได้โดยละเอียดได้ถูกต้องครบถ้วน 

  7. สถำนที่สะอำด เป็นระเบียบ บริกำรเป็นกันเอง ประทับใจ 

  8. บุคลำกรมีอัธยำศัยดีมำก อ ำนวยควำมสะดวกในส่วนของกำรให้ข้อมูลดี เยี่ยมตรงตำม
วัตถุประสงค์ของงำน 

  สิ่งที่ควรปรับปรุง 

  1. เจ้ำหน้ำที่บำงคน หน้ำตำไม่เป็นมิตร(ส่วนน้อย) 

  2. ผู้ให้บริกำรน้อยเกินไป 

  ข้อเสนอแนะ 

  1. ควรให้ค ำแนะน ำด้วยควำมเต็มใจ ไม่ใช้น้ ำเสียงที่ไม่ดี 

/2. ควรมีบุคลำกร ... 
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  2. ควรมีบุคลำกรด้ำนประชำสัมพันธ์บริเวณส่วนหน้ำ อบต. เพื่อสะดวกแก่ประชำชนผู้มำใช้บริกำร 

  จึงเรียนเพื่อโปรดทรำบ 
              

  (ลงชื่อ)          นำฏฤดี  กลบัมิตร 
                                              (นำงสำวนำฏฤดี  กลับมิตร) 
                                                  เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน 

 
ควำมเห็นของหัวหน้ำส ำนักปลัดอบต. ……………………………………...........................………….……………………………….……. 
……………………………………………………………..………………………………………………………………………………………….. 
 

    (ลงชื่อ)           อังคนำ วำรี 
                                            (นำงสำวอังคนำ วำรี)   

       หัวหน้ำส ำนักปลัด อบต.เสำเภำ 
 
 ควำมเห็นของปลัดอบต. ……………………………………………….……………………………………………..........……………. 
……………………………………………………………..………………………………………………………………………………………….. 
 

(ลงชื่อ)          ธนภัทร  ใจแจ้ง 
               (นำยธนภัทร  ใจแจ้ง) 
      ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเสำเภำ 

 

  ควำมเห็นของ นำยกอบต. …………………………………………………..……….........………………………………. 
……………………………………………………………..………………………………………………………………………………………….. 
 
 

    (ลงชื่อ)       นิตินัย เอ่ียมชลวิเลิศ 
     (นำยนิตินยั เอ่ียมชลวิเลิศ) 

                                                                นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเสำเภำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส ำนักงำนปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเสำเภำ                                                   .     

ที ่นศ 81801/      วันที ่ 1 ตุลำคม  2560                                            .                                        

เรื่อง  รำยงำนควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเสำเภำ ประจ ำ            .        
0000เดือนกันยำยน 2560                                                                                                                 .  
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน  นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเสำเภำ  

  ด้วยองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเสำเภำ ได้ด ำเนินกำรจัดท ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของ
ประชำชนที่มีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเสำเภำ ที่มีกำรจัดกำรบริกำรประชำชนที่เข้ำมำรับ
บริกำรในหน่วยงำนอย่ำงมีมำตรฐำน เพื่อสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีในกำรด ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประจ ำปีงบประมำณ 2560 ประจ ำเดือนกันยำยน 2560 มีประชำชนมำใช้บริกำรต่ำงๆ ณ  องค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลเสำเภำ จ ำนวน 40 คน ดังรำยละเอียดแนบท้ำยบันทึกข้อควำม 

  จุดเด่น 

  1. บรรยำกำศเงียบสงบ เหมำะต่อกำรท ำงำน 

  2. บริกำรดี ติดต่อสะดวก ให้ค ำปรึกษำได้ดี 

  3. มีควำมรวดเร็วในกำรประสำนงำน 

  4. ติดต่อได้สะดวก 

  5. มีเจ้ำหน้ำที่บริกำรตลอด/มีใจให้บริกำร 

  6. เจ้ำหน้ำที่น่ำรักและเป็นกันเอง อธิบำยข้อสงสัยได้โดยละเอียดได้ถูกต้องครบถ้วน 

  7. สถำนที่สะอำด เป็นระเบียบ บริกำรเป็นกันเอง ประทับใจ 

  8. บุคลำกรมีอัธยำศัยดีมำก อ ำนวยควำมสะดวกในส่วนของกำรให้ข้อมูลดีเยี่ยมตรงตำม
วัตถุประสงค์ของงำน 

  สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

  1. เจ้ำหน้ำที่บำงคน หน้ำตำไม่เป็นมิตร(ส่วนน้อย) 

  2. ผู้ให้บริกำรน้อยเกินไป 

  ข้อเสนอแนะ 

  1. ควรให้ค ำแนะน ำด้วยควำมเต็มใจ ไม่ใช้น้ ำเสียงที่ไม่ดี 

  2. ควรมีบุคลำกรด้ำนประชำสัมพันธ์บริเวณส่วนหน้ำ อบต. เพ่ือสะดวกแก่ประชำชนผู้มำใช้
บริกำร 

  จึงเรียนเพ่ือโปรดทรำบ 
              

(ลงชื่อ)…..………………..…....……………………… 
                                              (นำงสำวนำฏฤด ี กลับมิตร) 
                                                เจ้ำพนักงำนธุรกำรปฏิบัติงำน 
 

/ควำมเห็น ... 
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 ควำมเห็นของหัวหน้ำส ำนักปลัดอบต. ……………………………………………….……………………………….……. 
……………………………………………………………..………………………………………………………………………………………….. 
 

    (ลงชื่อ)…..………………..…....……………………… 
                                            (นำงสำวอังคนำ วำรี)   

       หวัหน้ำส ำนักปลัด อบต.เสำเภำ 
 
 ควำมเห็นของปลัดอบต. ……………………………………………….…………………………………………………………. 
……………………………………………………………..………………………………………………………………………………………….. 
 

(ลงชื่อ)....................….…….………………….. 
               (นำยธนภัทร  ใจแจ้ง) 
      ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเสำเภำ 

 

  ควำมเห็นของ นำยกอบต. …………………………………………………..………………………………………. 
……………………………………………………………..………………………………………………………………………………………….. 
 
 

    (ลงชื่อ)…….…………………..……………………  
      (นำยนิตินัย เอี่ยมชลวิเลศิ) 

                                                            นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเสำเภำ 


