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แบบรายงาน 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลองค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา 
อำเภอสิชล  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา 

 

สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนี 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา อำเภอสิชลจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  
    ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2567 

สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์กร
ปกครองส ่วนท้องถิ ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ผ ่านเว ็บไซต์ www.itas.nass.go.th โดยผล 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา ประจำปี
งบประมาณพ.ศ. 2567 โดยมีคะแนนเฉลี่ย 96.78 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านด ี

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการประเมิน ITA ระหว่างปี พ.ศ.2563 – 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คะแนน ITA ปี พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา 
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จากแผนภูมิข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผลการประเมิน ITA 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา 
พบว่า ได้คะแนนเฉลี่ย 96.78 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านด ีผ่านการพิจารณาตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัด
ของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งได้กำหนดค่า
เป้าหมายของปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไว้ว่า หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป 
เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด ผลปรากฏว่า องค์การบริหารส่วนตำบล           
เสาเภาบรรลุค่าเป้าหมาย   

ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา ตามเครื่องมือการประเมิน 
การประเมิน ITA 2567 ได้มีการกำหนดให้มีการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่มีความหลากหลาย  

ทั้งภายในและภายนอก แนวตั้งและแนวราบ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐภายในหน่วยงาน  
ที่คละตำแหน่งตั้งแต่ระดับล่างจนถึงระดับบน (Internal Stakeholder) ผู้รับบริการที่เป็นประชาชนทั่วไปจนถึง
ผู ้บริหารองค์กรภาคเอกชนระดับสูง และกลุ ่มสาขาวิชาชีพต่าง ๆ รวมถึงกลุ ่มที ่มีความเกี ่ยวข้องกับ  
การจัดซื้อจัดจ้าง (External Stakeholder) นอกจากนี้ ยังมีข้อมูลจากผลการตรวจระดับการเปิดเผยข้อมูลทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน ผลการประเมิน ITA ที่ได้ จึงมีที่มาจากแหล่งข้อมูล/เครื่องมือการประเมิน 3 ส่วน ดังนี้ 

 
ตารางผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน   

เครื่องมือการประเมิน คะแนนที่ได้ (100 คะแนน)  
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 98.52 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
    - แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT ส่วนที่ 1) 
    - แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT ส่วนที่ 2) 

95.01 
(99.13) 
(90.89) 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 96.79 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการประเมินรายเครื่องมือ ITA 
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  จากแผนภูมิข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผลการประเมิน ITA 2567 ตามเครื่องมือการประเมินองค์การ
บริหารส่วนตำบลเสาเภา  ผลการประเมินดังนี้ 
  1.ได้คะแนนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ได้ 98.52 คะแนน           
 2.แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ได้ 95.01 คะแนน แยกเป็น  
      (1) แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT ส่วนที่ 1) ได้ 99.13 คะแนน และ  
      (2) แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT ส่วนที่ 2) ได้ 90.89 คะแนน  
 3.แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้ 96.79 คะแนน มากกว่าค่าเป้าหมาย                   
(85 คะแนน) อยู่ 11.79 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานมีการรับรู้ว่า
หน่วยงานตนเอง มีคุณภาพการบริหารงานทั้งในส่วนของการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย และ
การบริหารวงเงินงบประมาณของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี ผู้บริหารบริหารงานอย่างเป็นธรรมและใช้อำนาจ
ในทางท่ีชอบ ภายในหน่วยงานมีระบบตรวจสอบในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และให้ความสำคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต และมีการเปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ แต่ยังต้องปรับปรุงพัฒนาความพึง
พอใจของผู้มารับบริการ โดยหน่วยงานต้องนำข้อคำถามที่ได้คะแนนต่ำมาวิเคราะห์ว่าส่วนใดต้องพัฒนา
ปรับปรุง 

สำหรับแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน  ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 จะมีการวิเคราะห์ผล
การประเมิน ITA โดยแบ่งเป็น 7 ประเด็น ดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
เพื่อให้มีการยกระดับองค์กรให้มีคุณภาพการดำเนินงาน มีธรรมาภิบาล และมีประสิทธิผล และ 

การดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด หน่วยงานได้มีการวิเคราะห์คะแนน ITA เชิงกลยุทธ์โดย 
การอ่านค่าคะแนน IIT EIT และ OIT ในข้อคำถามที่มีลักษณะเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกัน  เพื่อตรวจสอบ
ประสิทธิผลหรือสัมฤทธิผล (achievement) ของการเปิดเผยข้อมูล วิเคราะห์การรับรู้เชิงเปรียบเทียบ
ระหว่างการรับรู ้ของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายใน และผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายนอก และวิ เคราะห์  
ความเชื ่อมโยงของการตอบแบบชุดคำถามในเครื ่องมือเดียวกัน  โดยผลการวิเคราะห์คะแนน ITA  
เชิงกลยุทธ์ จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการวิเคราะห์ผลในรูปแบบเดิม โดยผลการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ที่
ได้จะสามารถนำมาจัดทำแนวทาง และมาตรการในการยกระดับคะแนนแบบบูรณาการ องค์การบริหาร
ส่วนตำบลเสาเภา ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ปี 2567 ทั้งจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยสรุปเป็นประเด็น ดังต่อไปนี้ 
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2.สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด  คะแนน 

                                                      
IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่  99.41 
2 การใช้งบประมาณ  98.22 

       3 การใช้อำนาจ  98.22 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  96.74 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต  100.00 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน  97.35 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.17 
8 การปรับปรุงการทำงาน 90.51 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล  93.57 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
 

3.ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลเสาเภา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แยกเป็น 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

IIT 

ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ข้อ i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏบิัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้
มารับบริการอย่างเทา่เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

98.22 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพือ่แลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 

OIT 

ข้อ o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100.00 
ข้อ o8 แผนและความก้าวหนา้ในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 50.00 
ข้อ o9 รายงานผลการดำเนนิงานประจำปี 100.00 
ข้อ o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่ 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อคำถาม : i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา            
มากน้อยเพียงใด 
วิเคราะห์ : ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง เจ้าหนา้ที่และประชาชนผู้มารับบริการมีความเห็นว่าการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แก่ประชาชน ยงัไม่เปน็ไปตามขัน้ตอนและระยะเวลาที่กำหนด และยังมีการเลือกปฏิบัติในการการให้บริการอยู่บ้าง 
การพัฒนา : การให้การปฏิบัติงานและการให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาอยา่งมีประสิทธิภาพ ควรเนน้ที่การ
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน การจัดการเวลา การพฒันาทักษะเจ้าหน้าที่ การนำเทคโนโลยีมาใช้ และการติดตามผลเพื่อ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
การรักษาระดับ : การรักษาระดบัการปฏิบัตงิานและบริการให้มีมาตรฐาน ต้องอาศัยกระบวนการที่ชัดเจน (SOPs), ระบบ
ติดตามผล (KPIs), การพัฒนาบคุลากร, เทคโนโลยสีนบัสนุน และการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 
ข้อคำถาม : o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
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วิเคราะห์ : ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง การรายงานผลการดำเนนิงานประจำปีให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนควรมุ่งเน้นที่
โครงสร้างทีช่ัดเจน เนื้อหาที่ครบถ้วน ข้อมูลที่ถูกต้อง การสื่อสารที่เข้าใจง่าย และความสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร
หากสามารถปรับปรุงในจุดเหลา่นี้ได้ รายงานจะมีคุณภาพสูงขึน้และเปน็ประโยชน์ต่อองค์กรมากยิ่งขึ้น 
การพัฒนา : การพัฒนารายงานผลการดำเนนิงานประจำปีให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ควรเนน้ที ่โครงสร้างทีช่ัดเจน เนื้อหา
ที่ครบถ้วน ข้อมูลที่ถูกต้อง การนำเสนอที่เข้าใจงา่ย และการใชเ้ทคโนโลยีในการเผยแพร่ เพื่อให้รายงานมีคุณภาพและ
สามารถใช้เปน็แนวทางในการพฒันาองค์กรได้อยา่งแท้จริง 

 
 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

EIT 

ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา 100.00 
ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน  100.00 
ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม ่

96.08 

ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนนิงานของหน่วยงาน 

100.00 

ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรงุการดำเนินงานให้ตอบสนองตอ่ประชาชน  100.00 
ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม ่ 96.08 

OIT 

ข้อ o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรอืผู้มาติดต่อ*  100.00 
ข้อ o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ*  100.00 
ข้อ o13 E–Service  100.00 
ข้อ o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพฒันา หรือรักษาระดับ 
ข้อคำถาม : e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 
วิเคราะห์ : ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : การที่ประชาชนไม่เคยใช้งานระบบ E-Service ส่วนใหญ่มาจาก การขาดความรู้ความ
ไม่มั่นใจในการใชง้าน ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี และปัญหาดา้นประสบการณ์ผู้ใช้ การปรับปรุงควรเน้นที่ การให้ความรู้ 
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การสร้างความมัน่ใจในระบบ และการออกแบบที่ใช้งานง่ายหากหน่วยงานสามารถดำเนินการ 
ปรับปรุงตามแนวทางขา้งต้น จะช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถงึบริการออนไลน์ได้มากข้ึน ลดภาระของหน่วยงาน และเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการให้บริการโดยรวม 
▪การพัฒนา : การพฒันาการเข้าถึงระบบ E-Service สำหรับประชาชนทีไ่ม่เคยใช้งาน ควรมุ่งเน้น การให้ความรู้ ปรับปรุง 
ระบบให้ใช้งานงา่ย แก้ไขข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี เพิ่มความมั่นใจด้านความปลอดภัย และสร้างแรงจูงใจในการใช้งานหาก 
ดำเนินการตามแนวทางขา้งต้น จะช่วยลดอุปสรรคในการเข้าถึง เพิ่มจำนวนผู้ใช้ระบบ และทำให้การให้บริการของหน่วยงาน 
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 



๘ 

 

 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

EIT  

ข้อ e4 หน่วยงานมชี่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  100.00 
ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทีป่ระชาชนหรือผู้รับบริการ 
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

100.00 

ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 100.00 

OIT  

ข้อ o1 โครงสร้าง  100.00 
ข้อ o2 ข้อมูลผู้บริหาร  100.00 
ข้อ o3 อำนาจหน้าที่  100.00 
ข้อ o4 ข้อมูลการติดต่อ  100.00 
ข้อ o5 ข่าวประชาสัมพันธ์  100.00 
ข้อ o6 Q&A  100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อคำถาม : ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงไดง้่าย 
วิเคราะห์ : ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : การวิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ของหน่วยงานมชี่องทางการเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสาร ดังนี ้
1. ข้อบกพร่องหลัก 
- ข้อมูลล่าชา้และไม่ทันสมัย 
- ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลจำกัดและไม่เข้าถึงงา่ย 
- รูปแบบการสื่อสารเข้าใจยาก 
- การตอบสนองต่อประชาชนชา้ 
- ขาดการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการสื่อสาร 
2. แนวทางปรับปรุง 
- อับเดตข้อมูลให้รวดเร็วและต่อเนื่อง 
- ขยายช่องทางออนไลน์ เชน่ Facebook, Line OA, YouTube 
- ใช้รูปแบบที่เข้าใจง่าย เชน่ อินโฟกราฟิกและวิดีโอ 
- เพิ่มช่องทางสอบถาม เช่น Chatbot และ Call Center 
- วิเคราะห์และปรับปรุงการสื่อสารตาม Feedback ของประชาชน 
การพัฒนา : การพัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานควรมุ่งเน้นที่การขยายช่องทางการสื่อสารให้ 
หลากหลายและเข้าถึงง่าย เชน่ การใช้ โซเชียลมีเดีย, ระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ, การใช้สื่อหลากหลายประเภท (อินโฟกราฟิก, 
วิดีโอ) รวมถึงการ รับฟังความคดิเห็นของประชาชน และการ ตดิตามประสิทธิภาพ ของช่องทางเหล่านั้นอยา่งสมำ่เสมอ 
การพัฒนาเหล่านี้จะช่วยให้หน่วยงานสามารถสื่อสารข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชน 
ได้ดียิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 



๙ 

 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

IIT 

ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สนิของราชการไปใช้ 
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

95.56 

ข้อ i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ทีน่ำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ 
ประโยชน์สว่นตัว มากน้อยเพียงใด 

94.67 

ข้อ i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของ 
ราชการไปใช้เพื่อประโยชนส์่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อคำถาม : i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหนา้ที่ ทีน่ำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์สว่นตัว มากน้อย
เพียงใด 
วิเคราะห์ : ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : การนำทรัพย์สนิของราชการไปใช้เพื่อประโยชนส์่วนตัวมักเกิดจากการขาดระบบ
การควบคุมที่เข้มงวด การขาดความชัดเจนในระเบียบข้อบังคับ การไม่ให้ความสำคัญกับการฝึกอบรมและสื่อสาร
จริยธรรมรวมถึงการตรวจสอบที่ไม่สมำ่เสมอและการลงโทษที่ไม่เข้มงวด เมื่อรวมกันแล้วอาจส่งผลเสียทั้งต่อการปฏิบัติ
หน้าที่และภาพลักษณ์ของหน่วยงานได้ 
การพัฒนา : การพัฒนาในการปอ้งกันการนำทรัพยส์ินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวต้องมุ่งเน้นที่การ พัฒนา
ระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ, การพัฒนามาตรการลงโทษที่เหมาะสม, การสรา้ง วัฒนธรรมที่โปร่งใส และการ
ส่งเสรมิการรับผิดชอบในองค์กร นอกจากนี้ยังควรมีการ ประเมนิผลและปรบัปรุงระบบอย่างตอ่เนื่อง เพื่อให้มั่นใจได้ว่า
ทรัพย์สินของราชการจะถูกใช้เพื่อประโยชน์ของส่วนรวมและไม่ถูกนำไปใช้ในทางส่วนตัว 
การรักษาระดับ : การรักษาระดบัการป้องกันการนำทรัพยส์ินของราชการไปใช้เพื่อประโยชนส์ว่นตัวต้องมุ่งเนน้ที่การ 
ตรวจสอบที่โปร่งใส, การฝึกอบรมอย่างสม่ำเสมอ, การลงโทษทียุ่ติธรรม, การตรวจสอบภายในอย่างเข้มงวด และ การ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีจริยธรรม การรักษาระดับในระยะยาวต้องเป็นกระบวนการที่ดำเนินไปอย่างต่อเนื่องและมีการ
ปรับปรุงเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงและสรา้งความโปรง่ใสในหน่วยงาน หากต้องการเน้นเร่ืองใดในการรักษา
ระดับที่ดีขึ้นเพิ่มเติม เช่น การพฒันาการฝึกอบรม หรือการใช้ระบบเทคโนโลยี เป็นต้น  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐ 

 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

IIT 

ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จา่ยงบประมาณเปน็ไปตามวตัถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 100.00 
ข้อ i5 ในหน่วยงานของทา่น มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน ล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

96.00 

ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพยีงใด 

98.67 

OIT 

ข้อ o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100.00 
ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100.00 
ข้อ o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100.00 
ข้อ o17 รายงานสรปุผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดปุระจำปี  100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อคำถาม : i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจา้หน้าที่ เบิกจ่ายเงนิเป็นเท็จ เชน่ ค่าทำงาน ล่วงเวลา ค่าวัสดุอปุกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
วิเคราะห์ : ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินให้เป็นไปตามระเบียบ อย่างเคร่งครั้ง ให้เจ้าหน้าที่รายงาน
ข้อมูลตามข้อเท็จจริง  
การพัฒนา : การพัฒนาประกาศเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงานควรมุ่งเน้นที่การใช้เทคโนโลยี
ในการปรับปรุงกระบวนการ, การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส, การกำหนดข้อกำหนดที่ชัดเจนและทันสมัย, การปรับปรุง 
กระบวนการให้มีความยืดหยุ่นและรวดเร็ว, การใช้มาตรฐานราคากลางที่เหมาะสม, การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่, และการสร้าง 
ช่องทางการสื่อสารที่มปีระสิทธภิาพกับผูป้ระกอบการ เพื่อให้การจัดซื้อจัดจ้างมีความโปร่งใส, ยุติธรรม และมีประสทิธิภาพ
มากข้ึน การพัฒนาประกาศการจัดซื้อจัดจ้างที่ดีจะช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นและประสิทธิภาพในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ราชการอย่างมาก 
การรักษาระดับ : การรักษาระดบัของประกาศการจัดซื้อจัดจา้งหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงานควรเน้นที่การเปิดเผย
ข้อมูลอย่างโปร่งใสและสมำ่เสมอ, การปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง, การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพพัสดุหลงัการ
จัดซื้อ,การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของเจ้าหน้าที่, การสรา้งความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างหน่วยงานและผู้ประกอบการ, และ
การรักษามาตรฐานในการคัดเลอืกผู้เสนอราคา ซึ่งทั้งหมดนีจ้ะช่วยรักษามาตรฐานสูงสดุในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ทำให้ 
กระบวนการมีความโปร่งใส มปีระสิทธิภาพ และเปน็ธรรม การรักษาระดับในกระบวนการจัดซือ้จัดจ้างจะช่วยเพิ่มความ
มั่นใจจากประชาชนและผูป้ระกอบการ และเสริมสร้างความเชือ่มั่นในหน่วยงานได้มากยิ่งขึ้น  
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

IIT  
ข้อ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าทีท่ำธุระส่วนตัว 
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

97.78 

 ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าทีท่ำในสิง่ที่เป็น 
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

96.89 

 ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อ 
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกยา้ย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

OIT  ข้อ o18 แผนการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล  0.00 
 ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี  100.00 
 ข้อ o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100.00 
 ข้อ o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม  100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อคำถาม : o18 แผนการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
วิเคราะห์ : ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : ขาดองค์ประกอบข้อมูล หน่วยงานจะต้องแสดง (3) ระยะเวลาในการดำเนนิการแต่
ละโครงการ/กิจกรรม จึงจะครบองค์ประกอบการวิเคราะห์ข้อบกพร่องของแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
หน่วยงานสามารถทำได้หลายมมุมอง นี่คือลักษณะข้อบกพร่องที่อาจพบเจอ : 
1. ขาดการวางแผนที่ชัดเจนและยืดหยุ่น: แผนที่ไม่มีการคาดการณ์ถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจหรือ
ความต้องการทรัพยากรบุคคลในอนาคต อาจทำให้แผนไม่สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้ทนัที 
2. การประเมินผลไม่เพียงพอ: แผนที่ขาดการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ทำให้ไม่สามารถรู้ได้ว่าแผนทำงานได้ดี
แค่ไหน หรือจะต้องมีการปรับปรุงอะไร 
3. การพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ไม่สอดคล้องกับกลยทุธ์ขององค์กร: หากการพัฒนาทรัพยากรบุคคลไมไ่ด้มุ่งเนน้ไปที่การ
ตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรหรือกลยุทธ์ในระยะยาว อาจทำให้การพัฒนาไมส่ามารถเพิ่มประสิทธิภาพให้กับ
องค์กรได้ 
4. ขาดการมีส่วนร่วมจากบุคลากร: หากไม่มีการให้โอกาสหรือช่องทางให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนหรือแสดง
ความคิดเห็น อาจทำให้ขาดการยอมรับจากบุคลากรและทำให้แผนการพัฒนามผีลกระทบในทางลบ 
5. การฝึกอบรมที่ไม่ตรงตามความต้องการ: หากการฝึกอบรมไม่ตอบโจทย์ทักษะที่จำเป็นสำหรับการทำงานจริง หรือไม่
เหมาะสมกับการพัฒนาของบุคลากรในระยะยาว อาจทำให้การพัฒนาทรัพยากรบุคคลไม่เกิดประโยชน์สงูสุด 
6. ขาดการจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอ: การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ไมส่ามารถจัดสรรงบประมาณหรือเวลาได้เพียงพอ
อาจทำให้แผนการพฒันาทรัพยากรบุคคลไม่สามารถดำเนินการได้ตามเปา้หมาย 
การพัฒนา : การพัฒนาแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคลของหน่วยงานจะต้องพิจารณาจากหลายมุมมอง 
เพื่อให้แผนการพัฒนามปีระสิทธิภาพและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร ดังนี้: 
1. การตั้งเป้าหมายทีช่ัดเจนและมีวิสัยทัศน์ 
• - การพัฒนาแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลควรเริ่มต้นด้วยการตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน เช่น การเพิ่มทักษะ 
ความสามารถ หรือการสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่ดี การตั้งเปา้หมายที่เปน็รูปธรรมจะชว่ยให้สามารถวัดผลและประเมิน 
ความสำเร็จได้อยา่งแม่นยำ 
• - วิสัยทัศน์ในแผนควรเปน็การมองไปข้างหนา้ เชน่ การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
หรือการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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2. การปรับตัวตามความต้องการขององค์กร 
• - แผนการพัฒนาทรัพยากรบคุคลควรปรับตัวให้สอดคล้องกับความต้องการทางธุรกิจและกลยุทธ์ขององค์กร การ 
พัฒนาแผนควรคำนึงถึงการเติบโตขององค์กร เช่น การเปลี่ยนแปลงในตลาด การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ หรือการขยายตัวใน
ส่วนงานตา่งๆ 
• - การกำหนดทักษะที่จำเปน็ในอนาคต เชน่ การฝึกอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ การพัฒนาทักษะการสื่อสาร หรือ 
การเสริมสร้างทักษะดา้นความเป็นผูน้ำ 
3. การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ 
• - การฝึกอบรมควรเป็นสิ่งที่มคีุณภาพ และตรงกับความต้องการจริง ๆ ของบุคลากรในองค์กร โดยการจัดการ 
ฝึกอบรมต้องคำนึงถึงประสิทธิภาพและการนำไปใช้ในงานจริง 
• - แผนการพัฒนาทรัพยากรบคุคลควรมีการติดตามและประเมินผลการฝึกอบรม เช่น การใชว้ิธีการประเมินผลอย่าง 
ต่อเนื่องเพื่อปรับปรุงการฝึกอบรมในอนาคต 
4. การสื่อสารที่ด ี
• - การสื่อสารภายในแผนการพฒันาทรัพยากรบุคคลมีความสำคัญมาก ควรมีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้ง 
ภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน เชน่ การให้ข้อมูลเกี่ยวกับโปรแกรมการพัฒนา การเปดิโอกาสให้บุคลากรได้
แสดงความคิดเห็น หรือการแจ้งผลการประเมินการพัฒนาตา่งๆ 
5. การใช้เทคโนโลยีในการพัฒนา 
• - การใช้เทคโนโลยีช่วยในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เช่น การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการฝึกอบรมหรือการใช้ 
เครื่องมือที่ช่วยในการติดตามพฒันาการของบุคลากร เทคโนโลยีสามารถชว่ยให้การพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
• - การใช้ระบบข้อมูลบุคคล (HRMS) เพื่อจัดการข้อมูลการพัฒนาของบุคลากรและประเมินผลการฝึกอบรม 
6. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนนุการเรียนรู้และพฒันา 
• - แผนการพัฒนาทรัพยากรบคุคลควรเน้นการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ที่ต่อเนื่องในองค์กร การให้โอกาสบุคลากรได้ 
เรียนรู้จากประสบการณ์จริงและการแลกเปลี่ยนความรู้กันจะชว่ยส่งเสริมการพัฒนาในองค์กร 
• - การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองและการมีส่วนร่วมในการพฒันา เช่น การให้รางวัลสำหรับการพัฒนาทักษะใหม่ๆ 
หรือการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ภายในองค์กร 
7. การประเมินผลและการปรับปรุงแผนการพฒันา 
• - การประเมินผลของแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลควรทำอย่างต่อเนื่อง โดยการใช้เกณฑท์ีช่ัดเจน เช่น การสำรวจ 
ความคิดเห็นของบุคลากร การตรวจสอบประสิทธิภาพของการฝึกอบรม หรือการวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดจากการพฒันา 
• - การปรับปรุงแผนการพฒันาเป็นขั้นตอนสำคัญ เพื่อให้แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลสามารถตอบสนองความ 
ต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปในองค์กรการพัฒนาแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลต้องเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง 
มีการปรับปรุงและพัฒนาให้ทนักับการเปลี่ยนแปลงของทั้งบุคลากรและองค์กร เพื่อให้การพัฒนาทรัพยากรบุคคลมี
ประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จได้ 
การรักษาระดับ : การรักษาระดบัของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานเป็นกระบวนการทีส่ำคัญในการ 
สร้างความยัง่ยืนและความสำเร็จขององค์กร การรักษาระดับนีส้ามารถทำไดโ้ดยการดำเนินการอย่างมีระบบและต่อเนื่อง
ในหลายด้าน ดังนี้: 
1. การติดตามและประเมินผลการพัฒนา 
• - การประเมินผลและติดตามความก้าวหนา้ของการพัฒนาทรพัยากรบุคคลอย่างสม่ำเสมอเปน็สิ่งสำคัญ เพื่อให้รู้ว่า 
การพัฒนามีผลตามที่คาดหวังหรือไม่ การใช้เคร่ืองมือที่ช่วยในการติดตาม เชน่ การประเมินผลการฝึกอบรม  
การตรวจสอบ 
ผลงาน หรือการสำรวจความพงึพอใจของพนักงาน ช่วยให้สามารถปรับปรุงและรักษามาตรฐานของแผนการพัฒนาได้ 
• - การตั้งเกณฑ์และตัวชี้วัด (KPIs) ที่ชัดเจน เช่น การพฒันาทกัษะที่สำคัญต่อการทำงาน การเพิ่มประสิทธิภาพในการ 
ทำงานของพนักงาน หรือการสร้างความพึงพอใจในการทำงาน 
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2. การพัฒนาผู้นำและการส่งเสริมการเรียนรู้ 
• - การพัฒนาผู้นำเปน็สิ่งสำคัญในการรักษาระดับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เนื่องจากผู้นำจะมบีทบาทใน 
การชี้นำทิศทาง การสื่อสาร และการส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์กร 
• - การส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะอยา่งต่อเนื่องผา่นการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการเรียนรู้จาก 
ประสบการณ์จะช่วยรักษาระดบัการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 
3. การรักษาความสมดุลในการบริหาร 
• - การรักษาความสมดลุระหว่างการพัฒนาและการปฏิบัตงิานเป็นสิง่ที่สำคัญ การสร้างแผนการพัฒนาที่ไม่หนัก 
เกินไปหรือเบาเกินไป ช่วยให้บคุลากรสามารถรักษาความสมดลุในการทำงานและการพฒันาได้ดี 
• - การพิจารณาความต้องการเฉพาะบุคคล เช่น การกำหนดเสน้ทางการพัฒนาให้เหมาะสมกับทักษะและ 
ความสามารถของพนักงานแต่ละคน จะช่วยให้การพัฒนามีความยั่งยืน 
4. การสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดับสงู 
• - การมีการสนับสนนุจากผูบ้รหิารระดับสูงเปน็ปัจจัยสำคัญในการรักษาระดับการพฒันาทรัพยากรบุคคล การให้การ 
สนับสนนุทั้งดา้นทรัพยากร งบประมาณ และการจัดการให้แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีความสำคัญในระดับองค์กร
จะช่วยให้แผนการพัฒนาไม่ถูกละเลย 
• - การสร้างความเข้าใจและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้บรหิารทุกระดับในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะช่วย 
สร้างความร่วมมือและผลลัพธ์ทีด่ีขึ้น 
5. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการพัฒนา 
• - การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการพัฒนาและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เช่น การยอมรับและสนับสนุนให้พนักงาน 
เรียนรู้และเติบโต รวมถึงการสง่เสริมให้พนักงานมีโอกาสเตบิโตในสายงาน จะชว่ยให้การพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีความ
ยั่งยืน 
• - การสร้างสภาพแวดล้อมที่เปดิกว้างสำหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการยอมรับข้อเสนอแนะจากบุคลากร 
ทำให้แผนการพัฒนามีการปรับปรุงและรักษาระดับการพฒันาได้อย่างต่อเนื่อง 
6. การใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือที่ทันสมัย 
• - การใช้เทคโนโลยีในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เช่น ระบบการจัดการทรัพยากรบุคคล (HRMS) หรือ 
เครื่องมือในการติดตามผลการฝกึอบรมจะช่วยให้การพัฒนามีความแม่นยำและเปน็ระเบียบ 
• - การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการฝึกอบรมหรือการจัดการข้อมูลที่เป็นศูนย์กลางช่วยให้การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและต่อเนื่อง 
7. การกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจ 
• - การให้รางวัลหรือการยกย่องสำหรับการพัฒนาตนเองและการทำงานที่มีผลดีต่อองค์กร จะชว่ยสร้างแรงจูงใจให้ 
บุคลากรมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองและองค์กรต่อไป 
• - การมีระบบการประเมินผลทีเ่ป็นธรรมและโปร่งใส ช่วยให้บุคลากรเข้าใจถึงความคาดหวังและรู้สึกได้รับการ 
สนับสนนุในการพฒันาตนเองการรักษาระดับของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเปน็กระบวนการทีต่้องใช้การ
จัดการ 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

IIT 

ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของทา่น ให้ความสำคัญกบัการแก้ไข 
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมชิอบมากน้อยเพียงใด 

100.00 

ข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบภายในหนว่ยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

OIT 

ข้อ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 
ข้อ o23 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 
ข้อ o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ  100.00 
ข้อ o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  100.00 
ข้อ o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  100.00 
ข้อ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  100.00 
ข้อ o29 รายงานการรับทรัพยส์ินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา  100.00 
ข้อ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเดน็ที่เก่ียวข้องกับสินบน  100.00 
ข้อ o31 รายงานผลการดำเนนิการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติ 
มิชอบประจำป ี

100.00 

ข้อ o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100.00 
ข้อ o33 รายงานผลการดำเนนิการป้องกันการทุจริตประจำปี  100.00 
ข้อ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  50.00 
ข้อ o35 รายงานผลการดำเนนิการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อคำถาม : o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
วิเคราะห์ : ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : มาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานอาจมีหลายประการ 
ซึ่งอาจส่งผลให้มาตรการเหล่านีไ้ม่สามารถบรรลุผลตามที่คาดหวังหรือไม่สามารถสร้างผลกระทบในทางบวกต่อองค์กรได้ 
อย่างเต็มที่ ดังนี้: 
1. การขาดความมุ่งมั่นจากผู้บรหิาร 
• หากผู้บริหารไม่ได้แสดงออกถึงความมุ่งมั่นในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส หรือไม่เป็นตัวอย่างที่ดีในการ 
ปฏิบัติตนตามมาตรการเหล่านี้ อาจทำให้พนักงานไม่เห็นความสำคัญหรือไม่เข้าใจความจำเปน็ในการปฏิบัติตาม 
มาตรการดังกล่าว 
• ผู้บริหารที่ไม่ให้การสนบัสนุนหรือไม่ให้ความสำคัญกับการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอาจทำให้มาตรการเหล่านี้
ไม่มีการผลักดนัอย่างจริงจงั 
2. ขาดการมีส่วนร่วมจากบุคลากร 
• หากไม่มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายหรือมาตรการในการส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส อาจทำให้พนักงานไม่รู้สึกเปน็เจ้าของหรือไม่เต็มใจที่จะปฏิบัติตามมาตรการ 
• การขาดการมีส่วนร่วมทำให้บคุลากรอาจมองว่าเปน็การบังคบัจากบนลงล่าง ซึ่งอาจทำให้เกิดการต่อต้านหรือความ 
ไม่ร่วมมือ 
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3. ขาดการตรวจสอบและประเมินผลที่มปีระสทิธิภาพ 
• หากไม่มีการตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานเก่ียวกับคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างเป็นระบบ อาจทำให้ 
ไม่สามารถระบุปญัหาหรือข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นได้ การประเมินผลที่ไมโ่ปร่งใสอาจทำให้การดำเนินงานยงัคงมีช่อง 
โหว่หรือไม่ได้รับการปรับปรุง 
• การไม่มีการประเมินผลในเชงิลึก เช่น การสำรวจความคิดเห็นจากพนักงาน หรือการตรวจสอบผลกระทบจาก 
มาตรการ จะทำให้ไม่สามารถหาทางปรับปรุงได้ 
4. การขาดมาตรการที่เป็นรูปธรรม 
• มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสทีไ่ม่ชัดเจนหรือไม่สามารถนำไปปฏบิัติไดจ้ริงอาจทำให้พนักงานไม่เห็น 
ความสำคัญ หรือไม่เข้าใจวิธีการในการปฏิบัติตามมาตรการ 
• หากมาตรการไม่สามารถวัดผลหรือไม่สอดคล้องกับสถานการณ์จริง เช่น การกำหนดขัน้ตอนที่ยากเกินไป หรือไม่ 
เหมาะสมกับลักษณะงาน อาจทำให้การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไม่ได้ผล 
5. การขาดการอบรมและการสร้างความตระหนัก 
• หากไม่มีการฝึกอบรมหรือการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างสมำ่เสมอ บุคลากรอาจไม่ 
มีความเข้าใจในมาตรการหรือวิธีการที่ถูกต้องในการปฏิบัติตาม 
• การขาดการอบรมอย่างต่อเนือ่งทำให้พนักงานอาจไมไ่ด้รับขอ้มูลใหม่ๆ หรือไม่เข้าใจถึงผลกระทบจากการไม่ปฏบิัติ 
ตามมาตรการ 
6. การขาดกลไกการรายงานและการเปิดเผยข้อมูล 
• หากไม่มีระบบที่ชัดเจนในการรายงานปัญหาหรือข้อบกพร่องที่เก่ียวข้องกับคุณธรรมและความโปร่งใส เชน่ ระบบ 
ร้องเรียนที่ไม่สามารถเปิดเผยหรือไม่มีการปกป้องผู้แจ้งข้อมูล อาจทำให้ผู้ที่พบเห็นความไมโ่ปร่งใสไม่กล้าแจ้งเรื่อง 
หรือรายงานปัญหา 
• การขาดกลไกที่ชดัเจนในการรายงานหรือการเปิดเผยข้อมูลอาจทำให้เกิดการปกปิดข้อผิดพลาดหรือการดำเนินการที่ 
ไม่โปร่งใส 
7. การขาดการลงโทษที่เป็นธรรมและสม่ำเสมอ 
• หากไม่มีการลงโทษที่เปน็ธรรมและสม่ำเสมอในการฝ่าฝืนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส บุคลากรอาจ 
ไม่รู้สึกถึงผลกระทบจากการกระทำทีผ่ิด หรือการละเลยการปฏิบัติตามมาตรการ 
• การลงโทษที่ไม่เปน็ธรรม หรือไม่สม่ำเสมออาจทำให้เกิดความไม่ยุติธรรม และลดความเชื่อมั่นในระบบการส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 
8. การขาดความเชื่อมั่นจากภายนอก 
• หากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไม่ได้รับการยอมรับหรือตรวจสอบจากภายนอก เช่น จากหน่วยงาน 
หรือองค์กรที่เก่ียวข้อง อาจทำให้ความโปร่งใสในหนว่ยงานถูกตัง้คำถาม 
• การขาดความโปร่งใสในการดำเนินงานอาจทำให้เกิดความสงสัยและลดความเชื่อมั่นจากผู้มีสว่นไดส้่วนเสียภายนอก 
การแก้ไขข้อบกพร่องเหล่านี้ต้องมีการร่วมมือจากทุกฝ่ายในหนว่ยงาน และต้องมีการปรับปรุงมาตรการให้มีความ
เหมาะสม สอดคล้องกับความเป็นจริง และสามารถนำไปปฏิบตัิได้จริงเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในองค์กร
อย่างยั่งยืน 
การพัฒนา : การพัฒนามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานมีความสำคัญในการสร้างความ
เชื่อมั่น 
ในองค์กร และช่วยให้การดำเนนิงานเป็นไปอยา่งมีธรรมาภิบาลและโปร่งใส ซึ่งจะส่งผลดีทัง้ตอ่องค์กรและบุคลากร
ภายในหน่วยงาน นี่คือแนวทางในการพัฒนามาตรการเหล่านี้: 
1. การตั้งนโยบายและแนวปฏบิัติที่ชัดเจน 
• การกำหนดนโยบายที่ชัดเจนเก่ียวกับคุณธรรมและความโปร่งใสจะช่วยให้บุคลากรทุกระดับเข้าใจถึงมาตรฐานและ 
พฤติกรรมที่คาดหวังจากพวกเขา 
• นโยบายเหล่านี้ควรรวมถึงหลักการที่เก่ียวข้องกับความซื่อสัตย์ การป้องกันการทุจริต และการดำเนินการทีโ่ปร่งใสใน 
ทุกขั้นตอนของการทำงาน 
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2. การสร้างความตระหนักรู้และการฝึกอบรม 
• การจัดฝึกอบรมและการสร้างความตระหนักรู้ให้กับบุคลากรทุกระดับเก่ียวกับคุณธรรม ความโปร่งใส และการ 
ต่อต้านการทุจริตสามารถชว่ยให้พวกเขาตระหนักถึงความสำคญัและเข้าใจบทบาทของตนในการส่งเสริมมาตรการ 
เหล่านี ้
• การอบรมควรครอบคลุมทั้งทฤษฎีและกรณีศึกษาเพื่อให้บุคลากรสามารถนำไปใช้ในสถานการณ์จริงได้ 
3. การพัฒนาและปรบัปรุงระบบการตรวจสอบและประเมินผล 
• การมีระบบการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ เชน่ การใช้การตรวจสอบภายใน (internal audits) หรือ 
การใช้เทคโนโลยีในการติดตามกระบวนการต่าง ๆ จะช่วยให้สามารถประเมินผลการดำเนินงานและปรับปรุง 
มาตรการได้ตามความเหมาะสม 
• การตั้งเกณฑ์การประเมินทีช่ัดเจน เช่น การประเมนิผลการปฏิบัติตามมาตรการ หรือการสำรวจความคิดเห็นจาก 
พนักงาน สามารถช่วยให้หน่วยงานทราบถึงจุดอ่อนทีต่้องปรับปรุง 
4. การใช้เทคโนโลยีเพื่อความโปร่งใส 
• การใช้ระบบเทคโนโลยีในการจัดการข้อมูล เช่น ระบบการจัดการทรัพยากรบุคคล (HRMS) หรือระบบการทำงาน 
ร่วมกันออนไลน์ สามารถช่วยให้การทำงานโปร่งใสมากข้ึนและสามารถติดตามผลได้งา่ย 
• การเปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานอย่างโปร่งใสผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เชน่ การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง 
การใช้จ่ายงบประมาณ และการรายงานผลการดำเนนิงาน จะชว่ยให้มีความเชื่อมั่นจากภายนอก 
5. การสนับสนุนจากผูบ้ริหารและคณะกรรมการ 
• ผู้บริหารต้องเป็นตัวอยา่งในการปฏิบัติตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส การที่ผู้บริหารแสดงความ 
มุ่งมั่นในการดำเนินการเหล่านี้จะเป็นแรงบนัดาลใจให้บุคลากรปฏิบัติตาม 
• การมีคณะกรรมการหรือหน่วยงานที่มีบทบาทในการตรวจสอบและรับฟงัข้อร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตหรือการ 
ละเมิดคุณธรรมช่วยเสริมสร้างความมั่นใจให้กับบุคลากร 
6. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
• การเปิดโอกาสให้บุคลากรและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียมสี่วนร่วมในการพัฒนามาตรการหรือเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับ 
การทำงานจะช่วยสร้างความรู้สกึเป็นเจ้าของและกระตุ้นให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการรักษามาตรฐานคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส 
• การจัดทำช่องทางให้พนักงานสามารถร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตได้อย่างปลอดภัยและไม่เปิดเผย 
ตัวตน เช่น ระบบการร้องเรียนออนไลน์ 
7. การลงโทษและรางวลัที่ชดัเจน 
• การกำหนดระบบการลงโทษทีเ่ป็นธรรมและสมำ่เสมอสำหรับผู้ที่ฝ่าฝืนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสจะ
ช่วยให้บุคลากรรู้สึกถึงความสำคัญของการรักษาคุณธรรม 
• นอกจากนี้ การให้รางวัลหรือการยกย่องพนักงานที่ปฏบิัติตามมาตรการอย่างถูกต้องและสรา้งสรรค์ จะชว่ยสร้าง 
แรงจูงใจในการปฏิบัติตามมาตรการเหล่านี้ 
8. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใสและเป็นธรรม 
• การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้างสำหรับการแสดงความคิดเห็นและการแลกเปลี่ยนข้อมลูจะช่วยให้การทำงาน 
ในองค์กรโปรง่ใสมากข้ึน 
• การส่งเสริมให้พนักงานสามารถพูดถึงปัญหาหรือข้อกังวลได้อย่างเปิดเผยจะช่วยเสริมสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการ 
พัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใส 
9. การปรับปรุงมาตรการตามขอ้เสนอแนะ 
• หน่วยงานควรมีการรับฟังและนำข้อเสนอแนะจากบุคลากรหรือภายนอกมาพิจารณาปรับปรุงมาตรการเสมอ เช่น 
การทำสำรวจหรือการมีช่องทางให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
• การเปิดรับข้อเสนอแนะและการปรับปรุงอยา่งต่อเนื่องจะช่วยให้มาตรการมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ 
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
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10. การมีการประเมินและติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 
• การติดตามผลการดำเนนิงานและการประเมินผลการดำเนินมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอยา่ง 
ต่อเนื่องช่วยให้สามารถตรวจสอบได้วา่มาตรการเหล่านั้นมผีลกระทบอย่างไรต่อองค์กรและบุคลากร และสามารถ 
ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นในอนาคตการพัฒนามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสเป็นกระบวนการที่ต้องมีการปรับตัว
และพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สามารถสร้างองค์กรที่มีคุณธรรมและโปร่งใสอย่างยั่งยืน และชว่ยเสริมสร้างความเชื่อมัน่
จากทั้งบุคลากรและผู้มีส่วนไดส้ว่นเสียภายนอก 
การรักษาระดับ : การรักษาระดบัของมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานเปน็การดำเนินการที่
ต้องมีความต่อเนื่องและการปรบัตัวเพื่อให้การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไม่เพียงแค่เกิดข้ึนเป็นคร้ังคราว แต่
สามารถคงไว้ได้ในระยะยาว นี่คอืแนวทางในการรักษาระดับของมาตรการเหล่านี้: 
1. การติดตามและประเมินผลอย่างสมำ่เสมอ 
• การติดตามผลการดำเนนิงานและการประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสเปน็สิ่ง 
สำคัญ เช่น การใช้เครื่องมือการตรวจสอบภายใน การสำรวจความคิดเห็นจากพนักงาน หรือการตรวจสอบการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบต่าง ๆ 
• การประเมินผลควรทำอย่างสม่ำเสมอและมีการปรับปรุงมาตรการตามผลการประเมินเพื่อให้มีความเหมาะสมและมี 
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
2. การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
• การฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจในมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไม่ควรเป็นกิจกรรมที่ทำแค่ครั้ง 
เดียว แต่ควรมีการฝึกอบรมต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงานมีความตระหนักและสามารถนำมาตรการไปใชไ้ด้ในชีวิตการ 
ทำงานประจำวนั 
• การอบรมควรครอบคลุมทั้งเร่ืองการปฏิบัติตามมาตรการและการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีคุณธรรม เช่น การสอน 
วิธีการจัดการกับสถานการณ์ที่อาจมีการทุจริต หรือการตัดสินใจที่ไม่เป็นธรรม 
3. การเสริมสร้างความโปร่งใสในการรายงานและการเปิดเผยขอ้มูล 
• การรักษาความโปร่งใสในการรายงานผลการดำเนนิงาน การใช้ทรัพยากร หรือการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานช่วย
ให้บุคลากรและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียสามารถเห็นภาพรวมของการดำเนินงานได้ชัดเจน 
• การใช้ช่องทางที่โปร่งใสในการรายงานหรือเปิดเผยข้อมูล เชน่ การเปิดเผยข้อมูลงบประมาณ การใช้จ่าย หรือ 
โครงการต่าง ๆ เพื่อให้ทุกฝ่ายสามารถติดตามและตรวจสอบได้ 
4. การมีระบบการร้องเรียนที่มปีระสิทธิภาพ 
• การสร้างระบบการร้องเรียนหรือช่องทางที่สามารถแจ้งปัญหาหรือข้อร้องเรียนได้อย่างปลอดภัยและโปร่งใสจะช่วย 
ให้บุคลากรสามารถเปิดเผยข้อมลูหรือข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นภายในองค์กร 
• ระบบนี้ควรมีการตรวจสอบอย่างสมำ่เสมอ และบุคคลที่แจ้งปัญหาต้องได้รบัการปกป้องจากการถูกตอบโต้หรือการ 
แก้แค้น 
5. การให้รางวัลและการลงโทษอย่างเป็นธรรม 
• การรักษาระดับการปฏบิัติตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสสามารถทำได้โดยการให้รางวัลหรือการ 
ยกย่องพนักงานที่มีพฤติกรรมที่ดีและปฏบิัติตามมาตรการอย่างเคร่งครัด 
• ในขณะเดียวกัน การมีมาตรการลงโทษที่เปน็ธรรมและสมำ่เสมอสำหรับผู้ที่ฝา่ฝนืกฎระเบียบหรือมีพฤติกรรมที่ไม่ 
เหมาะสม จะชว่ยสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติตามมาตรการ 
6. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนนุคุณธรรม 
• การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นคุณธรรม ความโปร่งใส และการทำงานอย่างมจีริยธรรมจะชว่ยให้มาตรการเหล่านี้ 
กลายเป็นส่วนหนึง่ของการทำงานในชีวิตประจำวนัของพนักงาน 
• วัฒนธรรมองค์กรที่สนบัสนนุคณุธรรมจะทำให้พนักงานรู้สึกถึงความสำคัญของการปฏบิัติตามมาตรการโดยไมต่้องมี 
การบังคับ  
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7. การส่งเสริมความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
• การส่งเสริมให้ทุกฝ่ายในองค์กรมีส่วนร่วมในการกำหนดและปฏิบัติตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
จะช่วยให้มาตรการเหล่านี้มีความยั่งยืนและสามารถรักษาระดับได้ 
• การสร้างช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากพนักงานและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียสามารถช่วยในการ 
ปรับปรุงมาตรการให้ดียิ่งขึ้น 
8. การตรวจสอบภายนอกเพื่อสร้างความเชื่อมัน่ 
• การให้หน่วยงานภายนอก เช่น หน่วยงานตรวจสอบภายในหรือผู้ตรวจสอบอิสระ มาตรวจสอบและประเมินผลการ 
ปฏิบัติตามมาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ช่วยเสรมิสร้างความโปร่งใสและความนา่เชื่อถือ 
• การได้รับการตรวจสอบจากภายนอกจะชว่ยยืนยนัวา่หน่วยงานมีการปฏิบัตทิี่โปร่งใสและมีความเป็นธรรมจริง ๆ 
9. การปรับปรุงและพัฒนามาตรการอย่างต่อเนื่อง 
• การรักษาระดับของมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสต้องมีการปรับปรุงตามความเปลี่ยนแปลงใน 
สภาพแวดล้อม หรือข้อเสนอแนะจากบุคลากรและผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 
• การทำการทบทวนและปรบัปรุงมาตรการทุกปีหรือเมื่อจำเป็นจะช่วยให้มาตรการเหล่านี้ทันสมัยและสอดคล้องกับ 
สถานการณ ์
การรักษาระดับของมาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานเปน็กระบวนการที่ต้องการความ 
มุ่งมั่นและความร่วมมือจากทุกฝา่ยในองค์กร การดำเนินการตามขั้นตอนเหล่านี้จะช่วยให้มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสสามารถรักษาระดบัได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 

 
สรุปข้อเสนอแนะ 
         ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
    องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู ่ในระดับผ่านดี และบรรลุ           
ค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT  ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี 96.78 คะแนน  

  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
  องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  ทั้งนี้ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
   I5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควร
จัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และ
กำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o30) ตลอดจนบังคับ
ใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
   I7 ประเด็น ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทำธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่                  



๑๙ 

 

 

การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา (อ้างอิงจาก o20) นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม (อ้างอิงจาก o21) 
   I8 ประเด็น ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยสั่งการให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทำในสิ่ง
ที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใช้อำนาจหรือการสั ่งการของผู้บังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o30) รวมถึง
การเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีท่ีผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระทำการทุจริตให้
บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o23) 
   I10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และ
ควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัว
หรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 
   I11 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเสี ่ยง
ดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o30) และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทาง
ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู ่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 
   ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
   องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงระบบการทำงาน 
   ทั้งนี้ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
   ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
   E3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที ่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o26) และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการ
ความเสี ่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o30) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o23) เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่
ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ (อ้างอิงจาก o22) ต่อไป 



๒๐ 

 

 

   E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
   ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  
   E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป ้ายประชาสัมพันธ ์ เป ็นต ้น และประชาสัมพันธ ์หร ือเผยแพร่ผ ่านช ่องทางออนไลน ์หรือ                              
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
   E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน
และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
   E4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
   E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช ่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช ่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
   E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง)  
   ข้อเสนอแนะ สำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 



๒๑ 

 

 

   องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมิน
มีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
   O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
   ไม่แสดงผลผลิตโครงการให้สารธารณทราบอย่างชัดเจน  
   หน่วยงานต้องแสดงแผนการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
     (1) โครงการหรือกิจกรรม 
     (2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
     (3) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
     (4) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม  
   หน่วยงานต้องแสดงผลความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานประจำปี   
พ.ศ. 2567 ข้อมูล ณ วันที ่ 31 มีนาคม 2567 ที ่มีเนื ้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
           (1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
     (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
   O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ขาดองค์ประกอบข้อมูล หน่วยงานจะต้องแสดง (3) ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม จึงจะครบองค์ประกอบ 
   ตัวชี้วัดย่อย 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เนื่องจาก
ข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นข้อมูลที่มีความสำคัญต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ที่จะ
ช่วยให้เกิดความเข้าใจและการรับรู้ที่ชัดเจนในกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามนโยบาย 
แผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของหน่วยงาน   
   นอกจากนี ้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์
หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคง
สภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความ
ครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑ 

 

4. วิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
     มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา 
        ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 
1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏบิัติงานหรือการให้บริการที่กำหนด
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน และเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือปฏิบัติ สรา้งระบบการ
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา 
ติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยงา่ย รวมทั้งกำหนดมาตรการ 
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 

1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏบิตัิงานหรือการให้บริการที่
กำหนดผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนและระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลงในช่องทางการ
ติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิดยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ด
ประชาสัมพนัธ์เป็นตน้ 

งานการเจ้าหน้าที่  ไตรมาส 2 
(1 ม.ค. – มี.ค.68) 

2. จัดประชุมประจำเดือน เพื่อสร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรเพื่อ ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

1.จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบใน
หน่วยงาน 
2.นำปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในได้
รับทราบ 

งานการเจ้าหน้าที่  (1 ต.ค.67 – 
30 ก.ย.68) 

▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การให้บริการ  

1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของหน่วยงาน
2.เพิ่มช่องทางการแสดงความคดิเห็น/ข้อเสนอแนะ ในช่องทาง
การติดต่อทุกชนิด 

งานบริหารงานทั่วไป  ไตรมาส 2 
(1 ม.ค. – มี.ค.68) 

▪ จัดทำช่องทาง การติดต่อ-สอบถามข้อมูล ให้มีลักษณะ เป็นการสื่อสาร
สองทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มา ติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ และพัฒนาระบบการ ให้บริการประชาชนซึง่เป็นระบบการ
บริหารงาน เร่ืองร้องทุกข์ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่ และ
เป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

1.ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2.จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ 
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ทีม่าใช้บริการ 

งานบริหารงานทั่วไป ไตรมาส 2 
(1 ม.ค. – มี.ค.68) 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 
▪ พัฒนาวธิีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี 
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) และสง่เสริมให้ 
เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ำเสมอ 

1.จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องภายใน
หน่วยงาน 
2.ติดต่อวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3.ติดตามความก้าวหนา้ การดำเนินงาน และรายงานผลอย่าง
สม่ำเสมอ 

งานการเจ้าหน้าที่  ไตรมาส 2 
(1 ม.ค. – มี.ค.68) 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการจัดซื้อจัดจา้งหรือ
แผนการจัดหาวสัดุ แผนการใชจ้่ายงบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่างสมำ่เสมอ 

1.จัดทำคำสัง่มอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าทีท่ี่เก่ียวข้อง
ดำเนินการจัดทำแผนการดังกลา่ว 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณการจัดซื้อจัดจา้งประจำปผี่านทางช่องทางการ
ติดต่อของสำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้
ประชาชนได้ทราบ 

งานพสัดุ/กองคลัง  ไตรมาส 2 
(1 ม.ค. – มี.ค.68) 

▪ ประชาสัมพันธส์ร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดทำงบประมาณ 
▪ จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจดัจ้างให้เป็นปจัจุบนั 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใชจ้่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อ
จัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจา้ง หรือจัดหาพัสดุให้ผู้บริหารทราบ
ทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหา
พัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 
 

งานพสัดุ/กองคลัง  ไตรมาส 2 
(1 ม.ค. – มี.ค.68) 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

▪ ประชาสัมพันธบ์ุคลากรให้ทราบข้อมูลรายละเอียดของตำแหน่งงาน  
(jobdescription) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏบิัติงาน รวมทั้งเปิดรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้ที่เก่ียวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ
แทนตำแหน่งว่างการปรับปรุงการกำหนดตำแหนง่การทบทวน
ภารกิจรวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร และ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารบัการอบรม /ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลที่
เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัตงิานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของตำแหน่ง
งานและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

งานการเจ้าหน้าที่  ไตรมาส 2 
(1 ม.ค. – มี.ค.68) 

▪ จัดทำมาตรการป้องกันและมรีะบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ 
ทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน 
▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริตประจำปี 
▪ จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเร่ืองจริยธรรม 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมนิความเสี่ยงการทุจริตพร้อม
กำหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานพร้อม
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏบิัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัตงิานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเร่ืองจริยธรรมและจัดทำ
มาตรฐานทางจริยธรรม และDos & Don'ts เพื่อเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรบัทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

สำนักปลัด/หนว่ย 
ตรวจสอบภายใน 

ไตรมาส 1 
(1 ต.ค. – ธ.ค.67) 

 
 
 
 



๔ 

 

 

 

ประเด็น 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่ 
รับผิดชอบ 

1.กระบวนการ 
ปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ 

e11 การปฏิบัติหรือ
การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ดีขึ้นกวา่ที่
ผ่านมามากน้อย
เพียงใด 

บุคลากรและประชาชนผู้มารับ
บริการมีความเห็นว่าการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่
ประชาชนยังไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
และยังมีการเลือกปฏิบัติในการ
การให้บริการอยู่บ้าง 

ปรับปรุงระบบการ 
ทำงาน และการพัฒนา 
คุณภาพ ดำเนนิงาน 

1. จัดประชุมเจ้าหนา้ที่ ที่เก่ียวข้องกับการ
ให้บริการ ประชาชน โดยระดมความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบการทำงาน 
และพัฒนาคุณภาพงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การให้บริการที่ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม 
2. แสดงวิธีการ/ขั้นตอนการตามภาพงานที่
ประชาชน สามารถมองเห็นและอ่านได้งา่ย
แสดงผลการปรับปรุง โดยเปรียบเทียบกับปี 
ที่ผ่านมาและเผยแพร่ให้ประชาชนทราบใน
รูปแบบตา่งๆ 
3. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลและบทวิเคราะห์ผล
การประเมินในลักษณะเชิงบวกหรือสร้าง
แรงจูงใจมากข้ึนสร้างความรับรูแ้นวทางการ
ยกระดับ ITA ของหน่วยงานให้สาธารณะชน 
รับทราบถึงแผนการตำเนินการยกระดับ ITA 
ของหน่วยงานเพื่อสร้างการรับรู้ในเชิงบวก
ให้กับประชาชนวา่หน่วยงานมีความพยายาม
ในการพัฒนาปรบัปรุงการ 
ดำเนินงานของหน่วยงาน เป็นตน้ 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

สำนักปลัด/ 
เจ้าหน้าที่ที ่
เก่ียวข้อง 

 



๕ 

 

 

 

ประเด็น 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่ 
รับผิดชอบ 

    4. เจ้าหน้าที่จุดให้บริการต่างๆควรให้บริการ
ด้วย ความยิ้มแย้มกระตือรือร้นและเต็มใจ
ให้บริการการพูดคุยและสอบถามผู้มาใช้ 
บริการในทันททีี่พบเห็น ให้ข้อมูลผู้มารับ
บริการหรือผู้มาติดต่ออย่างถูกต้อง
ตรงไปตรงมาไมป่ิดบงัข้อมูลให้หัวหน้าส่วน
ราชการกำกับ ดูแลเจ้าหน้าที่ในสังกัดในการ
ให้บริการที่ดียิ่งขึ้น 
5. ผู้บริหารออกระเบียบให้แต่ละส่วนงาน
จัดทำรายงานผลการดำเนนิงานและรายงานผล
การใช้จ่ายงบประมาณ และนำมารายงาน 
ในการประชุมหนว่ยงานวา่ปฏิบตัิงาน 
ดำเนินงาน/ใช้จา่ยงบประมาณเป็นไป ตาม
แผนหรือไม่เพื่อนำมาปรับปรุงหาวิธีการพัฒนา 
ร่วมกัน โดยรายงานให้ทุกส่วนงานรับทราบ 
6. ผู้บริหารให้ความสำคัญ โดยออกหนังสือ
แจ้งเวียนให้พนักงานไม่รับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อ่ืนใดแจ้งบทลงโทษทางวินัยและ
อาญาให้ทราบ อีกทั้งจัดทำมาตรการใน 
การแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตเจ้าหน้าที่  

  



๖ 

 

 

 

ประเด็น 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่ 
รับผิดชอบ 

  
  

 
ภายในหน่วยงานและจัดการกับผู้กระทำการ
ทุจริต อย่างรวดเร็วและจริงจัง โดยแต่งตั้งส่วน 
งานทีจ่ัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตโดยเป็น
อิสระในการจัดการ เรื่องร้องเรียน 
7. ให้ประชาชนหรือผู้มารับบรกิารทำแบบ
ประเมินให้ คะแนนความพึงพอใจในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ โดยหนว่ยงานควร
กำหนดเร่ืองคุณธรรมและความโปร่งใสเปน็ 
ตัวชี้วัตการปฏบิัติราชการ(รายบุคคล/ราย 
หน่วยงาน) และเป็นองค์ประกอบการพิจารณา 
บุคคล อาทิการแต่งตัง้ การอบรม/พัฒนา/
ศึกษาดูงาน การรับทนุรัฐบาล ขา้ราชการผู้มี
ผลสัมฤทธิส์ูงข้าราชการพล เรือนดีเด่น เป็นต้น 
8. จัดโครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรม ให้แก่ 
พนักงานโดยมุ่งเน้นหัวข้อเก่ียวกับผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 
  

  

 
 



๗ 

 

 

ประเด็น 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่ 
รับผิดชอบ 

  
  

 
9. หน่วยงานชี้แจงข้อคำถามการประเมิน IIT 
ให้ บุคลากรรับทราบเพราะข้อคำถามบางข้อ
อาจทำให้บุคลากรเกิดความสับสนในตัวข้อ 
คำถามและระดบัการประเมิน ทำให้คำถาม
และระดับการประเมิน ทำให้อาจผิดพลาดใน
การตอบ 
  

  

2.การให้บริการ 
และ ระบบ 
E-Service 

i1 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่านปฏบิัติ
หรือให้บริการแก่ 
บุคคลภายนอกเป็นไป
ตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามาก 
น้อยเพียงใด 

ประชาชนไม่ทราบการ 
ให้บริการและขั้นตอน 
การให้บริการระบบ 
E-Service 

การนำเทคโนโลยีมาใช้ 
ในการดำเนินงาน 

1. ประชาสัมพันธ์ระบบ E-Service 
อย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้ประชาชน 
เข้าใช้งานในระบบ E-Service 
มากกว่าปีทีผ่่านมา เพิ่มความถี่ใน 
การประชาสัมพนัธ์ให้บ่อยครั้งขึ้น 
กว่าเดิมและเพิ่มช่องทางในการ 
ประชาสัมพนัธ์ เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ 
เป็นต้น 
2. จัดทำคู่มือวิธีการเข้าใช้ระบบ E-Service 
และเผยแพร ่

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

สำนักปลัด/
งาน
บริหารงาน 
ทั่วไป 

 
 
 
 



๘ 

 

 

ประเด็น 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่ 
รับผิดชอบ 

3.ช่องทางและ 
รูปแบบการ 
ประชาสัมพนัธ ์
เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

e7 หน่วยงาน 
มีการเผยแพร ่
ข้อมูลข่าวสารที ่
ประชาชนหรือ 
ผู้รับบริการควร 
ได้รับทราบอย่าง 
ชัดเจนมากน้อย 
เพียงใด 

 
ประชาชนไม่ทราบ 
ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพนัธ ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ภาครัฐ 

เพิ่มประสิทธิภาพ 
การเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารให้เข้าถึง 
ประชาชน 

1. มอบหมายเจ้าหน้าที่ดูแลเวบ็ไซต์และ 
Facebook ปรบัปรุงหนา้เว็บไซต์ให้มีความ
ทันสมัย เข้าถึงได้ง่ายและเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารให้เป็นปจัจุบนั 
2. มอบหมายเจ้าหน้าที่ดูแลเปน็แอดมินประจำ
แต่ละช่องทางการประชาสัมพนัธ์ ทั้งในเพจ
และเว็บบอร์ด เพื่อคอยตอบข้อติชม ชักถาม 
ของประชาชนรวมถึงจัดการรับเร่ืองร้องเรียน
และคอยรายงานความคบืหน้าให้รับทราบอย่าง
ฉับไว 
3. เพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์ เช่น 
เฟสบุ๊ค ไลน์ เป็นต้น 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

สำนักปลัด/
งาน 
บริหารงาน 
ทั่วไป 

4.กระบวนการ 
กำกับดูแลการใช ้
ทรัพย์สินของ 
ราชการ 

i19 ท่านรู้แนว 
ปฏิบัติของ 
หน่วยงานของ 
ท่านเก่ียวกับการ 
ใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

ประชาชนและบุคลากร 
ยังไม่ปฏบิัติตามขัน้ตอน 
ในการดูแลและการใช ้
ทรัพย์สินของราชการ 

ระบบตรวจสอบควบคุม 
การใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ 

1. หน่วยงานจัดทำคู่มือฉบบัย่อ/สื่อ
หลากหลายรูปแบบ เพื่อประชาสัมพันธ์/ให้
ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการให้แก่ ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ทัว่ทั้ง 
องค์กรและประชาชน ให้เข้าใจแบบงา่ย และ
ทำแนวปฏิบัติDO DON'T ให้เจ้าหน้าที่ใน 
หน่วยงานปฏิบตัิตามระเบยีบการใช้ทรัพย์ 
 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

เจ้าที่พัสดุ/ 
สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง กอง 
การศึกษาฯ 

 



๙ 

 

 

ประเด็น 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่ 
รับผิดชอบ 

    2. หน่วยงานจัดประชุมชี้แจง/ฝกึอบรมให้ 
ความรู้เกี่ยวกับการยืมหรือใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการเพื่อสร้างการรับรู้ถึงข้อระเบียบและ 
วิธีปฏิบัติเก่ียวกับการใชท้รัพย์สนิและการ
บำรุงรักษาทรัพยส์ินของทางราชการ 
ประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการขออนุญาตการขอ
ยืมเพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏบิตัิอย่างถูกต้อง 
3. มีการนำระบบการควบคุม/ทะเบียนคุมการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการมาใช้ เพื่อ
ตรวจสอบวัสดุคงคา้งและสถานการณ์ยืม/คืน 
โดยมีการจัดทำรายงานครุภัณฑท์รัพย์สินของ
ราชการเป็นประจำทุกปลายเดือน โดยมีการ
ตรวจสอบโดยเปรียบเทียบจำนวนในระบบ 
และนบัจริงว่าตรงกนัหรือไม่และรายงานผลใน
การประชุมประจำเดือนให้พนักงานและลูกจา้ง
รับทราบถึงการควบคุมการใช้ทรัพย์สินราชการ 
4. ตำเนินการจัดทำมาตรการจดัการความ
เสี่ยงในการใช้ทรัพย์สนิราชการว่ามีโอกาส
ใดบ้างที่อาจจะทำให้เกิดการใช้ทรัพย์สินโดยไม่ 
ถูกต้อง 

  



๑๐ 

 

 

ประเด็น 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่ 
รับผิดชอบ 

5.กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

i7 ท่านทราบข้อมูล
เก่ียวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือ 
ของส่วนงานที ่
ท่านปฏิบัติหนา้ที ่
มากน้อยเพียงใด 

ประชาชนยังไมท่ราบ
กระบวนการการจัดซื้อ 
จัดจ้างและไมส่ามารถตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยใด 

มาตรการส่งเสริมความ 
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ 
จัดซื้อจัดจ้าง 

1.หน่วยงานต้องให้ความรู้สร้างความเข้าใจ
เก่ียวกับการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของ
หน่วยงานให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน 
และเผยแพร่สู่สาธารณชนได้รับทราบ 
2. การจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุของ
หน่วยงานต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 
(สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน) ได ้
3. ก่อนการทำแผนการใช้จา่ยงบประมาณ
ประจำปี ควรรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร
ภายในหน่วยงานวา่โครงการจัดจ้างที่ทำตรงกับ
เป้าหมายวัตถุประสงค์และคุ้มค่าหรือไม่อีกทั้ง
มีการรายงานความก้าวหน้าของโครงการใน
การประชุมประจำเดือน เพื่อให้บุคลากร 
ในหน่วยงานรับทราบวา่การดำเนินงานเปน็ไป
ตามแผนหรือไม ่

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

กองคลัง/ 
งานพสัด 

 
 
 
 
 



๑๑ 

 

 

ประเด็น 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่ 
รับผิดชอบ 

6.กระบวนการ 
ควบคุมตรวจสอบ 
การใช้อำนาจและ 
การบริหารงาน 
บุคคล 

i14 ท่านได้รับ 
การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 
จากผู้บังคบับัญชา 
ของท่านอย่างเปน็ 
ธรรมมากน้อย 
เพียงใด 

ผู้บังคับบัญชาการ 
ประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานอย่างไม ่
เป็นธรรม 

มาตรการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ 
และการบริหารงาน 
บุคคล 

1. จัดทำหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในดา้นการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรการบรรจุและแตง่ตั้งบคุลากร                 
การพัฒนาบุคลากร การประเมนิผล 
การปฏิบัติงานบุคลากรการให้คุณให้โทษและ
การสร้างขวัญกำลงัใจ 
2. การติดตามและประเมินผลองค์ความรู้ 
(Knowledge) ของผูบ้ริหารและผู้ปฏบิัติงาน 
ต้านจริยธรรมอย่างสม่ำเสมอ โดยให้มีการทำ 
แบบทดสอบเพื่อประเมินองค์ความรู้เพื่อนำไป
ปรับปรุงหลักสูตรเพื่อพัฒนาการรับรู้ของ
บุคลากรภายในซึง่จะส่งผลต่อการพัฒนาการ 
ให้บริการประชาชนที่เข้ามารับบริการจาก
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

สำนักปลัด/
งาน 
การเจ้าหน้าที ่



๑๒ 

 

 

ประเด็น 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่ 
รับผิดชอบ 

7.กลไกและ 
มาตรการในการ 
แก้ไขและป้องกัน 
การทุจริตภายใน 
หน่วยงาน 

i25 ผู้บริหาร 
สูงสุดของ 
หน่วยงานของ 
ท่านให้ 
ความสำคัญกบั 
การแก้ไขปัญหา 
การทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 

ผู้บริหารไม่ให้ 
ความสำคัญกบัแก้ไข 
ปัญหาการทุจริตภายใน 
หน่วยงานเท่าที่ควร 

มาตรการเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมและความ 
โปร่งใสของหน่วยงาน 

1. กำหนดมาตรการต่างๆ ภายในหน่วยงาน
เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการส่งเสรมิคุณธรรม
จริยธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานให้ดี
ขึ้น 
2. การนำผลการประเมิน ITA ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 มาวิเคราะห์หาข้อที่
ควรแก้ไขหรือข้อที่สามารถพัฒนาปรบัปรุงให้ดี
ขึ้นได้ เพื่อนำมาปรับปรุงการดำเนินงานในตา้น
ต่าง ๆ ให้มีทั้งคุณภาพและความโปร่งใส 
รวมทั้งสามารถสื่อสารกับประชาชนและ 
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานได้อย่างชัดเจนและ
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดยอาจถอดบทเรียนจาก
หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินที่ประสบ
ความสำเร็จในพืน้ที่และแลกเปลี่ยน 
ประสบการณ์ เพื่อพัฒนาการดำเนินงานจาก
หน่วยงานที่ประสบความสำเร็จและควรจัดทำ
แนวทางส่งเสริมการประเมนิ ITA พ.ศ.2567 
โดยกำหนดให้มีองค์ประกอบการรายงานผล
การประเมิน ITA การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
รวมไปถึงการรายงานผลของแนวทางสง่เสริม 
การประเมินและการจัดทำข้อเสนอแนะ 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

สำนักปลัด/
งานนิติการ 



๑๓ 

 

 

 

ประเด็น 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่ 
รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 

   เชิงกลยุทธ์เพื่อเป็นแนวทางในการยกระตับผล
การประเมิน ITA พ.ศ. 2567 
3. ผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการปรับวิธีคิด
หรือวัฒนธรรมองค์กรในการแจ้งเบาะแสการ
ทุจริต โดยสร้างวัฒนธรรมให้บุคลากรใน
องค์กรให้กล้าที่จะเปิดโปงผู้กระทำการทุจริต 
ในองค์กรและอาจมีการให้รางวัลผู้ที่แจ้ง
เบาะแสการทจุริตและลงโทษผูก้ระทำการ
ทุจริตอย่างรวดเร็วเพื่อให้เป็นแบบอย่างอาจ
ส่งเสริมหน่วยงานให้มีการสร้างกลุ่ม ผู้นำการ
เปลี่ยนแปลง Change Agent ด้านคุณธรรม
และความโปร่งใส 
4. ผู้บริหารประกาศเจตนารมณโ์ดยมีการ
ส่งเสริมการดำเนนิการใดๆ เพื่อป้องกันการ
ทุจริต อาจจัดให้มีการ workshop เพื่อระดม 
ความคิดเห็นของบุคลากรในองค์กรเพื่อร่วม
เสนอแนวคิดในการจัดการความเสี่ยงที่จะเกิด
การทุจริตขึ้นในองค์กรช่วยกันวางแผนในการ
จัดทำมาตรการเพื่อป้องกันการทุจริตและ
ร่วมกันดำเนินการตามแผนมาตรการการ 

  



๑๔ 

 

 

 

ประเด็น 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่ 
รับผิดชอบ 

    ป้องกันการทุจริตทีไ่ด้จัดทำขึ้นและติดตามผล
การดำเนินการ โดยทุกส่วนงานจะต้องมีส่วนใน
การดำเนินการตามแผน 

  

 


