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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา 

 

สรุปผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์กร

ปกครองส ่วนท้องถ ิ ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ผ ่านเว ็บไซต์ www.itas.nass.go.th โดยผล 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา ประจำปี
งบประมาณพ.ศ. 2566 โดยมีคะแนนเฉลี่ย 91.32 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่าน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน ITA ปี พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมิน ITA ระหว่างปี พ.ศ.2562 – 2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา 
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จากแผนภูมิข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผลการประเมิน ITA 2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา 
พบว่า ได้คะแนนเฉลี่ย 91.32 คะแนน ผ่านการพิจารณาตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งได้กำหนดค่าเป้าหมายของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ไว้ว่า หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 
100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด (จำนวน 139 แห่ง) ผลปรากฏว่า องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภาบรรลุ
ค่าเป้าหมาย   

ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา ตามเครื่องมือการประเมิน 
การประเมิน ITA 2566 ได้มีการกำหนดให้มีการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่มีความหลากหลาย  

ทั้งภายในและภายนอก แนวตั้งและแนวราบ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐภายในหน่วยงาน  
ที่คละตำแหน่งตั้งแต่ระดับล่างจนถึงระดับบน (Internal Stakeholder) ผู้รับบริการที่เป็นประชาชนทั่วไปจนถึง
ผู ้บริหารองค์กรภาคเอกชนระดับสูง และกลุ ่มสาขาวิชาชีพต่าง ๆ รวมถึงกลุ ่มที ่มีความเกี ่ยวข้องกับ  
การจัดซื้อจัดจ้าง (External Stakeholder) นอกจากนี้ ยังมีข้อมูลจากผลการตรวจระดับการเปิดเผยข้อมูลทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน ผลการประเมิน ITA ที่ได้ จึงมีที่มาจากแหล่งข้อมูล/เครื่องมือการประเมิน 3 ส่วน ดังนี้ 

 
ตารางผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน   

เครื่องมือการประเมิน คะแนนที่ได้ (100 คะแนน)  
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 99.58 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
    - แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT ส่วนที่ 1) 
    - แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT ส่วนที่ 2) 

95.82 
(97.36) 
(94.28) 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 81.75 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ผลการประเมินรายเครื่องมือ ITA 
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  จากแผนภูมิข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผลการประเมิน ITA 2566 ตามเครื่องมือการประเมินองค์การ
บริหารส่วนตำบลเสาเภา  ผลการประเมินดังนี้ 
  1.ได้คะแนนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ได้ 99.58 คะแนน           
 2.แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ได้ 95.82 คะแนน แยกเป็น  
      (1) แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT ส่วนที่ 1) ได้ 97.36 คะแนน และ  
      (2) แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT ส่วนที่ 2) ได้ 94.28 คะแนน  
 3.แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้ 81.75 คะแนน มากกว่าค่าเป้าหมาย                   
(85 คะแนน) อยู่ 3.25 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานมีการรับรู ้ว่า
หน่วยงานตนเอง มีคุณภาพการบริหารงานทั้งในส่วนของการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย และ
การบริหารวงเงินงบประมาณของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี ผู้บริหารบริหารงานอย่างเป็นธรรมและใช้อำนาจ
ในทางท่ีชอบ ภายในหน่วยงานมีระบบตรวจสอบในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และให้ความสำคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต และมีการเปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ แต่ยังต้องปรับปรุงพัฒนาความพึง
พอใจของผู้มารับบริการ โดยหน่วยงานต้องนำข้อคำถามที่ได้คะแนนต่ำมาวิเคราะห์ว่าส่วนใดต้องพัฒนา
ปรับปรุง 

สำหรับแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน  ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จะมีการวิเคราะห์ผล
การประเมิน ITA โดยแบ่งเป็น 7 ประเด็น ดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
เพื่อให้มีการยกระดับองค์กรให้มีคุณภาพการดำเนินงาน มีธรรมาภิบาล และมีประสิทธิผล และ 

การดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด หน่วยงานได้มีการวิเคราะห์คะแนน ITA เชิงกลยุทธ์โดย 
การอ่านค่าคะแนน IIT EIT และ OIT ในข้อคำถามที่มีลักษณะเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกัน  เพื่อตรวจสอบ
ประสิทธิผลหรือสัมฤทธิผล (achievement) ของการเปิดเผยข้อมูล วิเคราะห์การรับรู้เชิงเปรียบเทียบ
ระหว่างการรับรู ้ของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายใน และผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายนอก และวิ เคราะห์  
ความเชื ่อมโยงของการตอบแบบชุดคำถามในเครื ่องมือเดียวกัน  โดยผลการวิเคราะห์คะแนน ITA  
เชิงกลยุทธ์ จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการวิเคราะห์ผลในรูปแบบเดิม โดยผลการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ที่
ได้จะสามารถนำมาจัดทำแนวทาง และมาตรการในการยกระดับคะแนนแบบบูรณาการ องค์การบริหาร
ส่วนตำบลเสาเภา ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ปี 2566 ทั้งจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยสรุปเป็นประเด็น ดังต่อไปนี้ 
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1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
    สำหรับประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ จะสะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1 - i6 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ข้อ e1 - e4 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ข้อ e11 - e12 และ e15 และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล ข้อ o11 - o12 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไป
ตามข้ันตอน และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

99.23 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก อย่าง
เท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

100.00 
 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  

100.00 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน/ให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็น
ธรรมเพื่อเป็นการตอบแทนหรือไม่  

100.00 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้
มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม ่

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน eitPublic eitSurvey 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มาก

น้อยเพียงใด 
97.47 96.71 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 

97.47 96.70 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

96.61 93.40 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หร ือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที ่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

97.39 100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน   
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ ดีขึ ้นกว่าที ่ผ่านมา มากน้อย

เพียงใด 
97.41 90.10 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

97.41 90.10 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 97.41 83.50  
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
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o11 แผนการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 00.00 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี  

รอบ 6 เดือน 
100.00 

  จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเสาเภา ไดไ้ด้คะแนนจำนวน 1 ข้อ ได้แก่ 
  -ข้อ o11 แผนการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี ที่ไม่ได้คะแนนเพราะไม่สามารถเปิด
ไฟล์นามสกุล .rar ได้ แต่ความจริงนั้นได้มีการเผยแพร่แผนการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี ไว้
ทุกปี  
 ส่วนกรณีตามข้อ EIT นั้น 
 - ข้อ e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
 - ข้อ e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
 - ข้อ e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 
 - ข้อ e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 
 โดย 3 ประเด็นดังกล่าวอยู่ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ 
การทำงาน และจะเห็นได้ว่าในส่วนที ่ผู ้ประเมินเป็นผู้จัดเก็บ (EIT ส่วนที ่ 2) ค่าคะแนนและค่าคะแนวจาก
หน่วยงานจัดเก็บเองมีคะแนนใกล้เคียงกัน ซึ่งเป็นประเด็นที่ องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภาให้ความสำคัญ 
และสร้างความเชื่อมั่น ความพึงพอใจให้ประชาชนผู้รับบริการ ดังนี้ 
   - ข้อ e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ  ดังนั้น องค์การบริหาร
ส่วนตำบลเสาเภา ได้วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในองค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภาที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ องค์การบริหาร
ส่วนตำบลเสาเภาควรระบุขั ้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู ่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการโดยละเอียด จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก                
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 
 - ข้อ e1 ประเด็น การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภาได้ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั ้นตอนไว้ในคู ่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู ่มือการให้บริการ และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภาควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ
อื ่น ๆ ที ่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
 - ข้อ e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภาควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มา



๘ 

 

 

ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ องค์การบริหารส่วนตำบล เสาเภาอาจ
เผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
 - ข้อ e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบล เสาเภาควรมีการ
กำหนดแผนปฏิบ ัต ิการป้องกันการทุจร ิตที ่ม ุ ่งเน ้นโครงการ/กิจกรรมที ่ เสร ิมสร ้างความโปร่งใสใน  
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย  
 2. การให้บริการและระบบ E-service 
    สำหรับประเด็นการให้บริการและระบบ E-service จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
ตัวช ี ้ว ัดที ่ 1 การปฏิบัต ิหน้าที ่ ข ้อ i1 - i3 แบบวัดผู ้ม ีส ่วนได้เสียภายนอก ในตัวช ี ้ว ัดที ่ 6 คุณภาพ 
การดำเนินงาน ข้อ e1 - e3 และ e5 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ข้อ e11 - e14 รวมถึงอยู่ในแบบ
เปิดเผยข้อมูล ในข้อ o15 - o18 และ o30 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

99.23 

i2 หน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i3 หน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน eitPublic eitSurvey 
e1 หน่วยงานปฏิบัต ิหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั ้นตอนและ

ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
97.47 96.70 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

97.47 96.70 

e3 หน่วยงานปฏิบัต ิหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

96.61 93.40 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

97.47 90.10 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  eitPublic eitSurvey 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

97.41 90.10 
 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่
ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

97.41 90.10 
 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 97.35 100.00 
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e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

97.41 96.70 
 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 
o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 
o18 E-Service 100.00 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 จะเห็นได้ว่าในประเด็นการให้บริการและระบบ E-service ขององค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา มีผล
คะแนนในส่วนของ eitSurvey ใกล้เคียงกับ eitPublic ดังนี้ 
  - ข้อ e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
 - ข้อ e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย 
  - ข้อ e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้
ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
  โดย 3 ประเด็นดังกล่าวอยู่ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ 
การทำงาน ในส่วนนี้องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา ต้องให้บริการอย่างเป็นธรรม รับผิดชอบต่อหน้าที่             
เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้ประชาชนผู้มารับบริการอย่างท่ัวถึงในวงกว้าง  
  - ข้อ e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบล              
เสาเภาวิเคราะห์ภารกิจหรือบริการใดภายในองค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภาที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือ
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา ควรระบุ
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ
โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 
 - ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภาได้
ระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภาควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสม 
 - ข้อ e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น องค์การบริหารส่วนตำบล เสาเภาควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก           
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจขององค์การบริหารส่วนตำบล เสาเภา ผ่านการดำเนินการ 
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โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับองค์การ
บริหารส่วนตำบลเสาเภาให้สาธารณชนรับทราบด้วย  
 3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
     สำหรับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร จะสะท้อนแบบวัด
การรับรู้ผู ้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e6 - e10 และตัวชี้วัดที่ 9  
การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o1 - o3 ข้อ o5 - o10 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร eitPublic eitSurvey 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 

97.41 83.50 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

97.41 93.40 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

97.35 100 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

97.41 100 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณี
ที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

97.35 100 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 00.00 
o3 อำนาจหน้าที่ 100.00 
O4 แผนยุทธิศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 00.00 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 00.00 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00 
ข้อ คำถาม คะแนน 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o8 Q&A 100.00 
o9 Social Network 100.00 

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00 
 จะเห็นได้ว่าในประเด็นการช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ องค์การ
บริหารส่วนตำบลเสาเภา มีผลคะแนนในส่วนของ eitSurvey มีคะแนนที่ใกล้เคียงกัน eitPublic  
 - ข้อ e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่
มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

- ข้อ e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
 - ข้อ e8 หน่วยงานมีช่องทางที ่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการหรือไม ่
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  โดยประเด็นดังกล่าวอยู่ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ในส่วนนี้องค์การบริหารส่วนตำบล       
เสาเภา จะต้องมีช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตำบล
เสาเภาที่หลากหลาย เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารได้อย่างทั่วถึง ดังนี้ 
 - ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง  
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภาควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภาให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน  

ประเด็นตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ทั้ง 2 ข้อ เหตุที่ไม่ได้คะแนน 
  -ข้อ o2 ข้อมูลผู้บริหาร เนื่องจากไม่ครบองค์ประกอบข้อมูล เนื่องจากไม่แสดงชื่อ ช่องทางติดต่อฝ่าย
ข้าราชการประจำ ซึ่งจะแก้โดยการเพ่ิมข้อมูลผู้บริหารทั้งฝ่ายข้าราชการประจำและฝ่ายการเมือง 
 -ข้อ o4 แผนยุทธิศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน มีการลงข้อมูลเผยแพร่แต่ความผิดพลาดที่ ไม่
สามารถเปิดไฟล์นามสกุล .rar ได ้
 4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
    สำหรับประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ จะสะท้อนแบบวัดการรบัรู้  
ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในข้อ i19 - i24 และแบบเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ o34 – 035 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ข้อ คำถาม คะแนน 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของสำนักงาน ป.ป.ช. ที่ถูกต้อง มากน้อย

เพียงใด 
97.62 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทางสำนักงาน ป.ป.ช. มีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 

100.00 

ข้อ คำถาม คะแนน 
i21 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทางราชการ ไปใช้

ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
100.00 

i22 บุคคลภายนอกหรือเอกชน ไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 100.00 
i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

มากน้อยเพียงใด 
99.21 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
อย่างสม่ำเสมอเพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00 
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

 จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลเสาเภา ได้คะแนนมากเจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ได้อย่างถูกต้อง จำนวน 2 ประเด็น ได้แก ่
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- ข้อ i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทางราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

- ข้อ i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 
  โดย 2 ประเด็นดังกล่าวอยู่ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในส่วนนี้องค์การบริหารส่วน
ตำบลเสาเภา สร้างการรับรู้ของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภาต่อการใช้งานทรัพย์สินของราชการ 
โดยการกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องและยืดถือปฏิบัติ ดังนี้ 
  - ข้อ i21 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทางราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภาควรระบุขั้นตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการอย่าง
ชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไป
ใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง  
  - ข้อ i23 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภาควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว และการดำเนินการตาม
มาตรการที่ได้กำหนดไว้ และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู ่มือมาตรฐานการปฏิบัต ิงาน พร้อมทั ้งเผยแพร่คู ่มือผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในองค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา 
 5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
     สำหรับประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื ้อจัดจ้าง                   
จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ในข้อ i7 - i12 และตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o11 - o13 และ o19 - o22 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ข้อ คำถาม คะแนน 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 

มากน้อยเพียงใด 
100.00 

i8 ท่านเคยมีส่วนร่วมในกระบวนประมาณ มากน้อยเพียงใด 100.00 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 100.00 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 

99.23 

i11 หน่วยงานของท่าน มีการเบิกค่าใช้จ่ายเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.23 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 99.23 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 100.00 
o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
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o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ 97.62 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 

 จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา ได้คะแนนสูงทุกข้อ 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
   สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล จะสะท้อนแบบวัด

การรับรู้ผู ้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ในข้อ i13 - i18 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา 
การทุจริต ข้อ i27 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o23 - o26 และ o39 - o41 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ข้อ คำถาม คะแนน 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม                 

มากน้อยเพียงใด 
100.00 

i14 ท่านได้รับผลการประเมินการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

100.00 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 95.24 
i17 ท่านเคยถูกบังคับบัญชาสั ่งการให้ทำในสิ ่งที ่ไม่ถูกต้องหรือไม่ หรือมีความเสี ่ยงต่อ 

การทุจริต มากน้อยเพียงใด 
97.62 

ข้อ คำถาม คะแนน 
i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือ

ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 
100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 00.00 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 00.00 
o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 00.00 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

  จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา ไมไ่ด้คะแนนน้อย จำนวน 3 ข้อ คือ 
 -  ข้อ o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ควรแสดงข้อมูลให้ครบองค์ประกอบ 
ดังนี้ แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล *หลักเกณฑ์ฯ อย่างน้อยประกอบด้วย (1) การ
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สรรหาและคัดเลือกบุคลากร (2) การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร (3) การพัฒนาบุคลากร (4) การประเมินผล
การปฏิบัติราชการ (5) การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญกำลังใจ เป็นหลักเกณฑ์ฯ ที ่ใช้บังคับในปี           
พ.ศ. 2566 * กรณีมีองค์กรกลางบริหารงานบุคคลที่มีหน้าที่กำหนดหลักเกณฑ์ในเรื่องนั้น หน่วยงานสามารถ
นำหลักเกณฑ์ดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้ 

- ข้อ o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี  ขาดองค์ประกอบ ข้อ (2) สรุป
ข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล เช่น อัตรากำลัง การแต่งตั้ง/โยกย้าย การฝึกอบรม/พัฒนา เป็นต้น 

- ข้อ o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่มีรายละเอียดข้อมูลตาม Ling ที่แนบมา 
7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
   สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล จะสะท้อนแบบวัด

การรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i25-i26 , i28-i30 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่ 
9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o27-o29 , o31-o38 และ o42-o43 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต

และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
100.00 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง มาก
น้อยเพียงใด 

100.00 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบหรือ
ลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร eitPublic eitSurvey 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี

เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
97.35 100.00 

 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 97.41 83.50 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o27 แนวปฏิบัติจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 00.00 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o31 การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  100.00 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o34 การประเมินความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00 
o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o37 รายงานการกำกับติดตามการดเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 100.00 
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o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

 จะเห็นได้ว่าในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน             
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา ไมไ่ด้คะแนนน้อย จำนวน 1 ข้อ ได้แก่ 
 - ข้อ o27 แนวปฏิบัติจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เนื่องจากแสดงคู่มือหรือแนว
ทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มี
ข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อย่างน้อยประกอบด้วย  
   (1) รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำการร้องเรียน  
   (2) รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน 
    (3) ส่วนงานที่รับผิดชอบ  
   (4) ระยะเวลาดำเนินการ ไม่สามารถนำคู่มือการร้องทุกข์หรือร้องเรียนเรื่องทั่วไปมาใช้ตอบได้ 
  

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ  
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 
2566  ในประ เ ด ็ นก ร ะบวนกา ร
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พบว ่าม ีประเด ็นท ี ่ควรยกระด ับค่า
คะแนน 4 ประเด็น ได้แก่ 
1.1 ข ้อ  e2 หน ่ วยงานปฏ ิบ ัต ิหรื อ
ให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2 ข ้อ e1 หน ่วยงานปฏ ิบ ัต ิหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ทุกส่วนราชการ 

 
 
- วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในองค์การ
บริหารส่วนตำบลเสาเภาที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service เพื ่อลดการใช้ด ุลยพิน ิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ ่งจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ องค์การบริหาร
ส ่วนตำบลเสาเภาควรระบ ุข ั ้นตอนท ี ่ ใช ้ ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการโดยละเอียด 
หรืออาจจัดทำเป็นสื ่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผ ู ้ร ับบริการหรือผู ้มาต ิดต่อ
ราชการได้รับทราบ 
-  ร ะ บ ุ ท ั ้ ง ข ั ้ น ต อ น แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี ่ ใ ช ้ ใ น 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
ค ู ่ม ือหร ือมาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิ งาน หร ือค ู ่มื อ 
การให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ นอกจากนี้ องค์การบริหารส่วนตำบลเสา
เภาควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏบิัติงาน
มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูด
ต ่อการอ ่าน เช ่น แผ ่นพ ับ อ ินโฟกราฟ ิก ป ้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
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1.3 ข้อ e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้น
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  

เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ 
ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 
-  ปร ับปร ุงค ู ่ม ือการปฏ ิบ ัต ิ งานหร ือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับ
บริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ องค์การ
บร ิหารส ่วนตำบล เสาเภาอาจเผยแพร ่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่าง
ชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ  
1.4 ข้อ e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

 - กำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มุ ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที ่ เสร ิมสร ้างความโปร ่งใสใน 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมี  
การรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชน
ทราบด้วย 

 

2. การให้บริการและระบบ E-service 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 
2566 ในประเด็นการให้บริการและ
ระบบ E-service พบว่ามีประเด็นที่ควร
ยกระดับค่าคะแนน 3 ประเด็น ได้แก่ 
2.1 ข ้อ  e2 หน ่ วยงานปฏ ิบ ัต ิหรื อ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2 ข ้อ e1 หน ่วยงานปฏ ิบ ัต ิหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อย 
 
 
 
 
 

 
ทุกส่วนราชการ 

 
- วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในองค์การ
บริหารส่วนตำบลเสาเภาที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service เพื ่อลดการใช้ด ุลยพิน ิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ ่งจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ องค์การบริหาร
ส ่วนตำบลเสาเภาควรระบ ุข ั ้นตอนท ี ่ ใช ้ ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการโดยละเอียด 
หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผ ู ้ร ับบริการหรือผู ้มาต ิดต่อ
ราชการได้รับทราบ 
- ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บร ิการแต่ละข ั ้นตอนไว ้ในค ู ่ม ือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ และ
ประชาสัมพันธ ์หรือเผยแพร่ค ู ่ม ือดังกล่าวให้แก่ 
ผ ู ้ร ับบริการหรือผู ้มาต ิดต่อราชการ ได ้ร ับทราบ 
นอกจากนี้ องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภาควรนำ
ข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอา่น 
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2.3 ข้อ e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บ ุคคลภายนอกได้ เข ้าไปม ีส ่วนร ่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 
 

เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั ้งตาม
ความเหมาะสม 
- เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน 
การดำเนินงานตามภารกิจขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเสาเภา ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับองค์การบริหาร
ส่วนตำบลเสาเภาให้สาธารณชนรับทราบด้วย เช่น การ
จัดเวทีประชาคม การทำแผนพัฒนาชุมชน ฯลฯ 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ  
3. ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสาร 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 
2566 ในประเด็นช่องทางและรูปแบบ
การประชาส ัมพ ันธ ์ เผยแพร ่ข ้อมูล
ข่าวสาร พบว่ามีประเด็นที่ควรยกระดับ
ค่าคะแนน 3 ประเด็น ได้แก ่
3.1 ข้อ e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ใน
กรณีที ่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
3.2 ข้อ e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง ่าย 
มากน้อยเพียงใด 
 
 
3.3 ข้อ e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
 
 

 
 
 

หน่วยงานหลัก 
สำนักปลดั อบต. 
(งานบริหารงาน

ทั่วไป,  
งานนิติการ) 

หน่วยงานสนับสนุน 
กองคลัง 
กองช่าง 

 
 
 
- เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลเสาเภา ผ่านช่องทางออนไลน์ โดย
จัดให้ม ีมาตรการคุ ้มครองและปกปิดข้อมูลผู ้แจ้ง
เบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น 
บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลเสาเภา เป็นต้น 
 
 
 
- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภาให้มี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
- จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะ
เป็นการสื ่อสารสองทาง นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บ ุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
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4. กระบวนการกำก ับด ูแลการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 
2566 ในประเด็นกระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
พบว ่าม ีประเด ็นท ี ่ควรยกระด ับค่า
คะแนน 2 ประเด็น ได้แก่ 
4.1 ข้อ i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการ ไปใช ้ปฏ ิบ ัต ิงานอย ่าง
ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

 
 

หน่วยงานหลัก 
กองคลัง 

หน่วยงานสนับสนุน 
สำนักปลดั อบต. 

กองช่าง 
 

 
 
- ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการให ้บร ิการอย ่างช ัดเจน พร ้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการให้แก่
บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืมทรัพย์สินอย่าง
ถ ูกต ้อง และควรม ีแนวทางในการกำก ับ ด ูแ ล 
ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
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4.2 ข้อ i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
 

- ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว และ
กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว และการ
ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ และควรระบุ
ขั ้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือ
ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในองค์การ
บริหารส่วนตำบลเสาเภา 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ  
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใส 
ในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือ 
จัดจ้าง 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 
2566 ในประเด็นกระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง พบว่าทุกประเด็นมี
คะแนน 100 คะแนน แต่ควรยกระดับ
แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ เ พ ื ่ อ เ พิ่ ม
ป ร ะส ิ ท ธ ิ ภ าพและผลส ั มฤทธ ิ ์ ใ น
กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

 
 
 

หน่วยงานหลัก 
สำนักปลดั อบต. 
(งานวิเคราะหฯ์) 

กองคลัง 
หน่วยงานสนับสนุน 

กองช่าง 
 

 
 
 

- จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานทราบและจัดทำสรุป
ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน เผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ ผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) 
และบอร์ดประชาสัมพันธ ์
- แจ้งผลการใช้จ่ายงบประมารในที ่ประชุมประจำ 
เด ือนขององค์การบร ิหารส ่วนตำบลเสาเภา ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ 
การใช ้อำนาจและการบร ิหารงาน
บุคคล 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 
2566 ในประเด็นกระบวนการควบคุม 
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช ้ อ ำ น า จ แ ล ะ 
การบริหารงานบุคคล พบว่ามีประเดน็ท่ี
ควรยกระดับค่าคะแนน 2 ประเด็น 
ได้แก่  
6.1 ข ้ อ  o24 การดำ เน ิ นการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล  

 
 
 

หน่วยงานหลัก 
สำนักปลดั อบต. 

(งานการเจ้าหน้าท่ี) 
หน่วยงานสนับสนุน 

กองคลัง 
กองช่าง 

 

 
 
 

- องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภาดำเนินการตาม
นโยบายหร ือแผนการบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคล 
องค ์ประกอบไม่ครบ ขาด (2) ด ้านรายละเอียด
งบประมาณที่ใช้ดำเนินโครงการ/กิจกรรม หากไม่ใช้
งบประมาณดำเน ินการ ให ้ ระบ ุว ่ าไม ่ม ีการใช้
งบประมาณ 
- ผู้บังคับบัญชากำกับ ดูแล ตรวจสอบ ให้คำปรึกษา
แนะนำกับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการให้เป็นไป
ตามตัวช้ีวัด  
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7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 
2566 ในประเด็นกลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขป้องกันการทุจริตภายใน
หน ่วยงาน พบว ่ าม ีประเด ็นท ี ่ควร
ยกระดับค่าคะแนน 3 ประเด็น ได้แก่  
7.1 ข้อ e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ใน
กรณีที ่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

 
 

หน่วยงานหลัก 
สำนักปลดั อบต. 

(งานนิติการ) 
หน่วยงานสนับสนุน 

กองคลัง 
กองช่าง 

 

 
 
- เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลเสาเภา ผ่านช่องทางออนไลน์ โดย
จัดให้ม ีมาตรการคุ ้มครองและปกปิดข้อมูลผู ้แจ้ง
เบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น 
บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลเสาเภา เป็นต้น 
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๑๙ 

 

 

7.2 ข ้อ o29 ข ้อม ูลเช ิงสถ ิต ิ เร ื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 
- ผู้บังคับบัญชากำกับ ดูแล ตรวจสอบ ให้คำปรึกษา
แนะนำกับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการให้เป็นไป
ตามตัวช้ีวัด 
 

 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา 
7.3 ข้อ e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

 - กำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มุ ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที ่ เสร ิมสร ้างความโปร ่งใสใน 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากน้ีควรมีการ 
รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่
มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 

 

 
ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนนิงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา 
 

1. เจ้าหน้าที ่หรือผู ้ที ่เกี ่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของ
หน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ไม่เข้าใจในรายละเอียดของแต่ละ
ตัวชี้วัด จึงทำให้การเตรียมข้อมูล และองค์ประกอบด้านข้อมูลไม่ครบถ้วน และไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัด  

2. ระยะเวลาการเตรียมข้อมูลและการนำเข้าข้อมูลไม่เพียงพอ เนื่องจากภาระงานภายในหน่วยงานมี
ปริมาณมาก แต่หน่วยงานยังขาดบุคลากรในหลายตำแหน่ง เช่น ผู้อำนวยการกองคลัง เจ้าพนักงานพัสดุ  
เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี เป็นต้น ทำให้มีข้อจำกัดในการเตรียมข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประเมินฯ 

3. องค์ความรู้และศักยภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่เท่ากัน ทำให้เกิดความเสี่ยงต่อผลของคำตอบ 
ที่ข้ึนอยู่กับ ความรู้ความเข้าใจ อารมณ์ วุฒิภาวะ อารมณ์ สถานการณ์ 

4. ผลการวัดความรับรู้ขึ้นอยู่กับความสนใจส่วนตัวของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย ดังนั้น แม้หน่วยงานมี
การเปิดเผย ข้อมูลที่เกี่ยวข้องแล้ว แต่ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้สนใจ หรือต้องการทราบ ข้อมูลในเรื่องนั้น ก็
อาจไม่ทราบว่า หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว 

5. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่ให้ความร่วมมือในการ ตอบ หรือกลัวปัญหาการติดต่อ ประสานงาน
กับหน่วยงาน ภาครัฐในอนาคต 

6. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่กล้าแสกน QR CODE หรือลิงก์ของการตอบแบบสอบถาม เนื่องจาก
เกรงว่าจะเป็นการหลอกโอนเงินธนาคาร 

7. ประเด็นคำถามในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายนอก (EIT) บางข้อคำถามเข้าใจได้
ยาก ทำให้ ตอบคำถามไม่ตรงวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 

8. สื่อมวลชน หรือสื่อจากช่องทางต่างๆ อาจมีการนำเสนอข่าวเกี่ยวกับหน่วยงานทำให้มีผลต่อการ
รับรู้ของประชาชน 

9. เจ้าหน้าที่หรือผู้ที่เกี่ยวข้องที่รับผิดชอบไม่ตระหนักและให้ความสำคัญในการดำเนินการตามตัวชี้วัด
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) โดยอาจมีทัศนคติว่าไม่ใช้งานหรือภาระหน้าที่ในตำแหน่งที่รับผิดชอบ หรือยังมีระยะเวลาที่
เพียงพอในการดำเนินการ จึงไม่เร่งรีบดำเนินการให้เป็นไปตามปฏิทินหรือแผนการดำเนินงาน พอใกล้ถึงเวลา
กำหนดจึงเร่งดำเนินการทำให้รายละเอียดไม่ครบถ้วนตามตัวชี้วัด 

 



๒๐ 

 

 

สรุปข้อเสนอแนะ 
         ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
    องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย 
คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วน
ที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมาย
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลัก
เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส  ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 
91.32 คะแนน  
    ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา ได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัด 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อำนาจ ทั้งนี้ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานราย
ประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
    I1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั ้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ
อื ่น ๆ ที ่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู ้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม
ต่อไป  
   I10, I11 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง นอกจากนี้บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควร
จัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน (อ้างอิงจาก o34) และกำหนดมาตรการ
สำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o35) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผล
สัมฤทธิ์  
   I16 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา (อ้างอิงจาก o39) นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการ
ขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
(อ้างอิงจาก o40)  

  I17 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้อำนาจ
หรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว (อ้างอิงจาก o34) และการ
ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o35) รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระทำการทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย  
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  I19 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที ่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควร
กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39)  

  I23 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว (อ้างอิงจาก o34) และการดำเนินการ
ตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o35) และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) 
พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมิน
ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)  

  องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงการ
ทำงาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

  ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  
  E3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควร
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมี
ทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าที่  

  E4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู ้มาติดต่อหรือรับบริการได้
รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น 
และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิง
จาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแส
และร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o27) ต่อไป  

   E8 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟัง
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ความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน  

  E10 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) 
โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น  

  E13 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้
ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทั่วถึง ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  

  E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่า นการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  

  E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  

  E11 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o17)  

  E12 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่
ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และ
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15) โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจ
เผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เป็นต้น  

  E15 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มี



๒๓ 

 

 

โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย              
(อ้างอิงจาก o38)  

  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา ควรพัฒนาและปรับปรุง
การดำเน ินการตามแบบว ัดการเป ิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้  

  ข้อ o2 ข้อมูลผู้บริหาร  
  - ไม่ครบองค์ประกอบข้อมูล เนื่องจากไม่แสดงชื่อ ช่องทางติดต่อฝ่ายข้าราชการประจำ  
  ข้อ o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  
  - ไม่สามารถเปิดไฟล์นามสกุล .rar ได้  
  ข้อ o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี  
  - ไม่สามารถเปิดไฟล์นามสกุล .rar ได้  
  ข้อ o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  - ควรแสดงข้อมูลให้ครบองค์ประกอบ ดังนี้ แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล* หลักเกณฑ์ฯ อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  
  (2) การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร  
  (3) การพัฒนาบุคลากร  
  (4) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
  (5) การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญกำลังใจ  
  - เป็นหลักเกณฑ์ฯ ที่ใช้บังคับในปี พ.ศ. 2566 * กรณีมีองค์กรกลางบริหารงานบุคคลที่มี

หน้าที่กำหนดหลักเกณฑ์ในเรื่องนั้น หน่วยงานสามารถนำหลักเกณฑ์ดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้  
  ข้อ o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี  
  - ขาดองค์ประกอบ ข้อ (2) สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล เช่น อัตรากำลัง การแต่งตั้ง/

โยกย้าย การฝึกอบรม/พัฒนา เป็นต้น  
  ข้อ o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  - แสดงคู ่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื ่องร้องเรียนที่เกี ่ยวข้องกับการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน oมีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
  (1) รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำการร้องเรียน  
  (2) รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน  
  (3) ส่วนงานที่รับผิดชอบ  
  (4) ระยะเวลาดำเนินการ ไม่สามารถนำคู่มือการร้องทุกข์หรือร้องเรียนเรื่องทั่วไปมาใช้ตอบได้  
  ข้อ o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  
  - หน่วยงานต้องแสดงข้อมูล ดังนี้  
  - แสดงรายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ

ของหน่วยงาน  
  - มีข้อมูลผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม อย่างน้อยประกอบด้วย  
  (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม  
  (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม  
  (3) ผลจากการมีส่วนร่วม  



๒๔ 

 

 

  (4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน  
  - เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566  
  ข้อ o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
  - ไม่มีรายละเอียดข้อมูลตาม Ling ที่แนบมา 
 


