
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเสาเภา                                                   .     

ที ่นศ 81801/      วันที ่ 1 ตุลาคม  2561                                              .                                        

เรื่อง  รายงานความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเสาเภา                     .    
0000 ประจ าปีงบประมาณ 2561                                                                                                        .  
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเสาเภา  

  ด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลเสาเภา ได้ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเสาเภา ที่มีการจัดการบริการประชาชนที่เข้ามารับบริการ
ในหน่วยงานอย่างมีมาตรฐาน เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่น ประจ าปี
งบประมาณ 2561 (เดือนตุลาคม 2560 –  กันยายน 2561) มีประชาชนมาใช้บริการต่างๆ  ณ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลเสาเภา รายละเอียดดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไป – ชาย จ านวน 111 คน ,ผู้หญิง จ านวน 119 คน รวมทั้งสิ้น 230 คน 

ข้อ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย. ก.ค. ส.ค ก.ย. สรุป(ร้อยละ) 

1. เพศ                           

 ชาย 8 10 8 5 20 5 8 8 8 8 8 15 
48.26 

(111/230*100) 

 หญิง 2 20 2 20 5 12 12 5 2 7 7 25 
51.74 

(119/230*100) 

2. อายุ                         
 

 อายุ ต่ ากว่า 20 ปี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 

 21-40 ป ี 0 10 0 10 10 0 0 0 0 0 0 28 25.22 

 41-60 ป ี 5 9 5 9 9 9 15 9 5 9 9 9 44.35 

60 ปีขึ้นไป 5 11 5 6 6 8 5 4 5 6 6 3 30.43 

3.ระดับการศึกษา                         
 

 ประถม 8 10 8 10 10 10 8 10 8 10 10 5 44.03 

 มัธยม 2 10 2 10 10 7 12 3 2 5 5 10 32.10 

 ปริญญาตรี 0 10 0 5 5 0 0 10 0 0 0 25 22.63 

 สูงกว่า 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 1.23 

4.สถานภาพของผู้มารับบริการ                         
 

 เกษตรกร 3 10 3 10 10 10 5 10 3 10 10 30 51.82 

 ผู้ประกอบการ 4 8 4 5 5 5 4 3 4 5 5 2 24.55 



ข้อ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย. ก.ค. ส.ค ก.ย. สรุป 

 ประชาชน 3 2 3 10 10 2 9 0 3 0 0 8 22.73 

 องค์กร 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0.91 

 อื่นๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

สรุป – ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง คิดเป็นร้อยละ 51.74 ซึ่งอยู่ในช่วงอายุ 41-60 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 44.35 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาระดับประถม คิดเป็นร้อยละ 
44.03  และส่วนใหญ่สถานภาพของผู้มารับบริการ คือ เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 51.82 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจ 
ข้อ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. สรุปความ

พึงพอใจ 

1.ด้านเวลา 
1.1  การให้บริการ
เป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 4.7 4.67 4.7 4.4 4.4 4.59 4.5 4.77 4.7 4.67 4.67 4.88 

92.75 
(55.65/ 

60*100) 

1.2  ความรวดเร็วใน
การให้บริการ 

4.5 4.5 4.5 4.32 4.32 4 4.4 4.62 4.5 4.73 4.73 4.75 

89.78 
(53.87/ 

60*100) 

รวม (92.75+89.78/200*100) 91.27 

2.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

2.1 การติดปา้ย
ประกาศหรือแจ้งข้อมูล
เกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ 4.7 4.57 4.7 4.4 4.4 4.47 4.5 4.77 4.7 4.47 4.47 4.83 91.63 
2.2 การจัดล าดับ
ขั้นตอนการให้บริการ
ตามที่ประกาศไว ้ 4.9 4.33 4.9 4.36 4.36 4.41 4.45 4.46 4.9 4.73 4.73 4.9 92.38 
2.3 การให้บริการ
ตามล าดับก่อนหลัง เช่น 
มาก่อนต้องไดร้ับบริการ
ก่อน 4.5 4.67 4.5 4.6 4.6 4.18 4.25 4.15 4.5 4.33 4.33 4.95 89.27 

รวม (91.63+92.38+89.27/300*100) 91.10 
3. ด้านบุคลากรที่ใหบ้ริการ 

3.1 ความเหมาะสมใน
การแต่งกายของผู้
ให้บริการ 4.7 4.6 4.7 4.68 4.68 4.29 4.2 4.31 4.7 4.93 4.93 4.95 92.78 
3.2 ความเตม็ใจและ
ความพร้อมในการ
ให้บริการอย่างสภุาพ 4.5 4.43 4.5 4.48 4.48 4.59 4.6 4.15 4.5 4.4 4.4 4.95 89.97 
 

             



ข้อ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. สรุปความ
พึงพอใจ 

3.3 ความรู้ความสามารถ
ในการให้บริการ เช่น 
สามารถตอบค าถาม 
ช้ีแจงข้อสงสัยให้
ค าแนะน าได้เป็นต้น 4.2 4.4 4.2 4.44 4.44 4.53 5.15 3.92 4.2 4.2 4.2 4.75 87.72 
3.4 ความซื่อสตัย์สจุริต
ในการปฏิบัติหนา้ที่ เช่น 
ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับ
สินบน, ไมห่าผล 
ประโยชน์ในทางมิชอบ 4.6 4.4 4.6 4.48 4.48 4.59 4.8 4.23 4.6 4.4 4.4 5 90.97 
3.5 การให้บริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม่
เลือกปฏิบตั ิ 4.5 4.5 4.5 4.4 4.4 4.47 4.25 4.15 4.5 4.33 4.33 5 88.88 

รวม 
90.06 

4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.1 ความชัดเจนของ
ป้ายสัญลักษณ์ 
ประชาสมัพันธ์บอกจุด
บริการ 4.6 4.57 4.6 4.48 4.48 4.59 4.8 4.23 4.6 4.73 4.73 4.88 92.15 
4.2 จดุ /ช่อง การ
ให้บริการมีความ
เหมาะสมและเข้าถึงได้
สะดวก 4.7 4.6 4.7 4.28 4.28 4.29 4.2 4.31 4.7 4.8 4.8 4.88 90.90 
4.3 ความเพียงพอของ
สิ่งอ านวยความสะดวก
เช่น ท่ีนั่งรอรับบริการ 
น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ 
ฯลฯ 4.5 4.37 4.5 4.4 4.4 4.47 4.5 4.15 4.5 4.67 4.67 4.88 90.02 
4.4 ความสะอาดของ
สถานที่ให้บริการ   4.3 4.47 4.3 4.52 4.52 4.65 4.65 4 4.3 4.53 4.53 4.88 89.42 

รวม 
90.62 

5.  ท่านมีความพึงพอใจ 
การให้บริการใน
ภาพรวม อยู่ในระดับใด 4.6 4.4 4.6 4.44 4.52 4.53 4.8 4.23 4.6 4.73 4.33 4.95 91.22 

รวม 
91.22 

ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ ทั้ง 4 ด้าน ของ อบต.เสาเภา คิดเป็นร้อยละดังนี้ 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ร้อยละ 

1. ด้านเวลา 91.27 

2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 91.10 

3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 90.06 



หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ร้อยละ 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 90.62 

รวม 4 ด้าน คิดเป็นร้อยละ 

(91.27+91.10+90.06+90.62/400*100) 

90.76 

จากการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการ 4 ด้านของ อบต.เสาเภา ในด้านการปฏิบัติงาน 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ประจ าปีงบประมาณ 2561 พบว่าประชาชนส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ  91.22 
จุดเด่นขององค์กร 

  1. บรรยากาศเงียบสงบ เหมาะต่อการท างาน 

  2. บริการดี ติดต่อสะดวก ให้ค าปรึกษาได้ดี 

  3. มีความรวดเร็วในการประสานงาน 

  4. ติดต่อได้สะดวก 

  5. มีเจ้าหน้าที่บริการตลอด/มีใจให้บริการ 

  6. เจ้าหน้าที่น่ารักและเป็นกันเอง อธิบายข้อสงสัยได้โดยละเอียดได้ถูกต้องครบถ้วน 

  7. สถานที่สะอาด เป็นระเบียบ บริการเป็นกันเอง ประทับใจ 

  8. บุคลากรมีอัธยาศัยดีมาก อ านวยความสะดวกในส่วนของการให้ข้อมูลดีเยี่ ยมตรงตาม
วัตถุประสงค์ของงาน 

  สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

  1. เจ้าหน้าที่บางคน หน้าตาไม่เป็นมิตร(ส่วนน้อย) 

  2. ผู้ให้บริการน้อยเกินไป 

  ข้อเสนอแนะ 

  1. ควรให้ค าแนะน าด้วยความเต็มใจ ไม่ใช้น้ าเสียงที่ไม่ดี 

  2. ควรมีบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์บริเวณส่วนหน้า อบต. เพ่ือสะดวกแก่ประชาชนผู้มาใช้บริการ 

  จึงเรียนเพ่ือโปรดทราบ 
              

  (ลงชื่อ)           นาฏฤดี  กลับมิตร 
                                              (นางสาวนาฏฤดี  กลับมิตร) 
                                                  เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 

 
ความเห็นของหัวหน้าส านักปลัดอบต. …………………………..........................………….……………………………….……. 
……………………………………………………………..………………………………………………………………………………………….. 
 

    (ลงชื่อ)          อังคนา วารี 
                                            (นางสาวอังคนา วารี)   

       หวัหน้าส านักปลัด อบต.เสาเภา 



 
 
 
 
 ความเห็นของปลัดอบต. ……………………………………………….……………………………………………..........……………. 
……………………………………………………………..………………………………………………………………………………………….. 
 

(ลงชื่อ)         ธนภัทร  ใจแจ้ง 
               (นายธนภัทร  ใจแจ้ง) 
      ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเสาเภา 

 

  ความเห็นของ นายกอบต. …………………………………………………..……….........………………………………. 
……………………………………………………………..………………………………………………………………………………………….. 
 
 

    (ลงชื่อ)       นิตินัย เอ่ียมชลวิเลิศ 
     (นายนิตินยั เอ่ียมชลวิเลิศ) 

                                                                 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเสาเภา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 


